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Introduccion

El Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDel) de la
Municipalidad de Rafaela, fue creado con el objetivo de trabajar sobre la
gestion del conocimiento, la formacion y la construccion de informacion
confiable y Gtil para la toma de decisiones a nivel local y; la generacion y
gestion de programas estratégicos para el desarrollo de la ciudad.

Para disenar e instrumentar politicas de desarrollo del territorio, cada vez
mas complejo, se requiere contar con informacion precisay actualizada de la
realidad. Frente a esta necesidad, a partir del ano 1993, la Municipalidad de
Rafaela comenzo a realizar el operativo denominado “Relevamiento Socio-
economico de Rafaela”.

Se trata de una encuesta anual oficializada por el Instituto Provincial de
Estadistica y Censos (IPEC), que permite realizar un seguimiento de distintas
variables como nivel de empleo, educacion, salud, vivienda y utilizacion del
tiempo libre, entre otras cuestiones.

La informacion recabada en cada operativo permite:
Determinar indicadores fundamentales de las condiciones
economicas y sociales de la ciudad.
Medir, conocer y analizar la situacion de los hogares rafaelinos.
Comprender la evolucion del entramado social y economico local.

A partir de la sistematizacion de los datos existentes en la ciudad y la gestion
del conocimiento, se va construyendo informacion que permite mejorar los
procesos de definicion de politicas publicas planificando sobre una base
solida de conocimiento de la realidad.

Lic. Marcelo Ortenzi
Director Ejecutivo
ICEDelL
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Ficha tecnica

Universo:
Hogares de la zona urbana de Rafaela.

Técnica elegida para el disefio muestral:
Muestreo probabilistico al azar en 1 etapa.

Tamano muestral:
804 viviendas. Se detectaron 821 hogares, con 2.247 personas de 10 anos
y mas en una poblacion de 2.613 encuestados.

Periodo de referencia:

Del 26 de Mayo al 01 de Junio de 2019.
Error muestral: 2,0%.

Nivel de confianza: 95,0%.

Metodologia utilizada para la realizacion de la encuesta:
La informacion fue captada en el aglomerado urbano de Rafaela, compren-
diendo la totalidad de los barrios de la ciudad.

Oficializacion de la encuesta
La encuesta fue oficializada por el IPEC -Instituto Provincial de Estadisticay
Censos- de la Provincia de Santa Fe, disposicion 01/19.
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Definiciones y conceptos utilizados

Vivienda: es el recinto que se construye para el alojamiento de personas.
También se consideran como viviendas los locales no destinados originaria-
mente para alojar personas pero que al momento de la encuesta eran utiliza-
dos para tal fin.

Hogar: conformado por un grupo de personas, parientes o no, que viven bajo
un mismo techo de acuerdo con un régimen familiar, es decir que comparten
los gastos de alimentacion. Las personas que viven solas constituyen un
hogar.

Poblacion Economicamente Activa (PEA): la integran las personas que
tienen al menos una ocupacion, o que, sin tenerla, la estan buscando activa-
mente. Esta compuesta por la poblacion ocupada mas la poblacion desocu-
pada.

Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI): conjunto de personas que no
tienen trabajo ni lo buscan activamente.

Poblacion Desocupada: se refiere a las personas que, no teniendo una
ocupacion, estan buscando activamente trabajo. El concepto de desocupa-
cion abierta no incluye otras formas de precariedad laboral tales como per-
sonas que realizan trabajos transitorios mientras buscan activamente otra
ocupacion, aquellas que trabajan jornadas involuntariamente por debajo de
lo normal, los desocupados que han suspendido la busqueda por falta de
oportunidades visibles de empleo, los ocupados en puestos por debajo de la
remuneracion vital minima o en puestos de trabajo por debajo de su califi-
cacion, etc.

Poblacion Subocupada Horaria: son los ocupados que trabajan menos de
35 horas semanales por causas involuntarias, que estan dispuestos a trabajar

mas horas.



Poblacion Subocupada Demandante: poblacion subocupada que
ademas busca activamente aumentar sus horas de trabajo.

Poblacion Subocupada No Demandante: poblacion subocupada que
no busca activamente aumentar sus horas de trabajo.

Poblacion Sobreocupada Horaria: son los ocupados que trabajan mas
de 45 horas semanales.

Tasa de Actividad: calculada como porcentaje entre la poblacion
economicamente activa y la poblacion total.

Tasa de Empleo: calculada como porcentaje entre la poblacion ocupaday
la poblacion total.

Tasa de Desocupacion: calculada como porcentaje entre la poblacion
desocupada y la econdmicamente activa.

Tasa de Subocupados Demandantes: calculada como porcentaje entre
la poblacion subocupada demandante y la poblacion economicamente
activa.

Tasa de Ocupados Demandantes de Empleo: calculada como porcen-
taje entre la poblacion de ocupados demandantes de empleo y la poblacion
economicamente activa.
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El empleo en tiempos de crisis

Los datos del mercado de trabajo brindados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC) para el segundo trimestre de 2019 dan cuenta
de una situacion laboral alarmante. La tasa de desocupacion supero los dos
digitos y es la mas alta en 14 anos, ratificando -con niumeros- el perceptible
declive que atraviesa la economia nacional, profundizado desde el inicio de
la crisis cambiaria del ano pasado.

En poco mas de un ano y medio, la moneda nacional acumulé una devalua-
cion de mas de 200%, los precios registraron subas cercanas al 60% en tér-
minos interanuales y los salarios se pulverizaron. El consumo cayo con
fuerza, aumento la capacidad instalada ociosa en los sectores fabriles, se
paralizo la obra plblica y la inversion privada se contrajo ante la falta de
expectativas favorables, dando como resultado una de las recesiones mas
profundas del mundo.

La ciudad de Rafaela ha sufrido los embates de esta coyuntura. Se debe re-
troceder hasta el ano 2003 para encontrar indicadores laborales tan inquie-
tantes. La falta de oportunidades de empleo persiste y amenaza a miles de
familias de la ciudad, que transitan las angustias y los dramas que la exclu-
sion y la marginalidad laboral ocasionan.

Los jovenes, las mujeres y quienes cuentan con menor nivel de instruccion,
presentan los mayores obstaculos. Para estos segmentos poblacionales, las
tasas de dos digitos han llegado hace tiempo. También ha crecido el desem-
pleo entre los adultos, un agrupamiento de elevada fragilidad, dadas las
dificultades de insercion (o reinsercion) y la vulnerabilidad social que pro-
voca la falta de empleo.

En circunstancias de una crisis economica que no encuentra su fondo, con

problemas laborales en continuo crecimiento, cada vez menos hogares
garantizan la manutencion de sus miembros a partir de los ingresos genera



dos en el trabajo, debiendo recurrir a otras estrategias, tales como el cobro
de seguros de desempleo, la utilizacion de recursos procedentes de indemni-
zaciones por despido y el endeudamiento, una alternativa que compromete
seriamente el futuro familiar.

Comprender los efectos que estas dinamicas economicas producen sobre la
situacion social y la calidad de vida de las personas -entre otras cuestiones-,
constituyen los principales objetivos del Relevamiento Socioeconomico de
Rafaela.

Entendemos que el diseno y la instrumentacion de politicas para el desa-
rrollo y la inclusion social demandan contar con diagnosticos precisosy ac-
tualizados del territorio a transformar. Es por ello que desde el ICEDeL redo-
blamos permanentemente nuestros esfuerzos por brindarle a la sociedad
nuestra mejor arma: la informacion.
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Composicion y distribucion de la poblacion encuestada

La ciudad de Rafaela, con proyecciones de poblacion que superan los
100.000 habitantes (IPEC), es la tercera ciudad mas poblada de todo el terri-
torio santafesino.

La poblacion presenta un ligero predominio del segmento femenino. El 51,9%
de la estructura demografica esta compuesta por mujeres y el restante 48,1%
corresponde a hombres, con una razon de masculinidad'que asciende a 92,7%.

La distribucion por edades refleja un importante componente de poblacion
joven. El 44,1% de los habitantes es menor a 30 anos, en tanto que la propor-
cion de adultos mayores (65 afios 0 mas) representa el 14,3% de la estructura
demografica local.

El promedio de menores de 10 anos por hogar es de 0,44 y el de mayores de 64
anos asciende a 0,45 El de personas por hogar es de 3,18.

1- Razon de masculinidad: cantidad de hombres por cada 100 mujeres.
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Evolucion del mercado de trabajo en la ciudad

Evolucion historica de PEA Y PEI

Los presagios que alertaban un futuro sombrio para el mercado de trabajo
han quedado al descubierto, dando como resultado la presencia de indica-
dores laborales alarmantes. Los registros de exclusion y las dificultades de
insercion son los mayores en muchos anos.

Este incremento de los problemas laborales se presenta incluso en un esce-
nario de caida en la tasa de actividad, provocada por el retiro de un seg-
mento de la poblacion de la basqueda laboral activa. La percepcion de un
mercado de trabajo con limitaciones de absorcion alento el surgimiento de
lo que se conoce como efecto desaliento, provocando por segundo ano
consecutivo una disminucion de la fuerza de trabajo, alcanzando en 2019 al
48,3% de la poblacion total.
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El analisis conjunto de las tasas de desempleo y subempleo demandante
constituye un indicador de la situacion del mercado de trabajo local en rela-
cion con el porcentaje de habitantes que detentan problemas de insercion
al empleo, ya sea por no conseguir trabajo, o por trabajar menos de 35 horas
y desear conseguir mayor prestacion horaria en su ocupacion.

Sobre este punto, en el corriente ano se produjo un incremento en la tasa de
desocupacion abierta; ubicandose en el 9,0% de la PEA, en tanto que la tasa
de subocupacion demandante registro un indicador de 10,7%.

En consecuencia, si consideramos en forma conjunta el desempleo y el sub-
empleo demandante, resulta que el 19,7% de la Poblacion Economicamente
Activa afronta problemas de insercion en el mercado laboral, por no conse-
guir trabajo, o por contar con un empleo de menores prestaciones horarias a
las deseadas. Este indicador es superior al relevado el ano anterior, cuando
el registro alcanzaba el 18,8%, debiendo retroceder hasta el ano 2003 para
encontrar valores similares.

Un diagnostico desagregado de las transiciones laborales muestra una com-
pensacion desproporcionada entre el aumento del desempleo y la caida del
subempleo, dando como resultado mayores problemas agregados. La expli-
cacion de este fenomeno se encuentra, en parte, debido al creciente nimero
de personas que han perdido su fuente laboral en los ultimos doce meses
—principalmente ocupaciones informales y/o subocupaciones horarias-, en-
grosando las filas del desempleo.

Esta situacion, de por si compleja para la realidad laboral de la ciudad, pro-
voca notoria inquietud puesto que se produce en un contexto donde la PEA
es mas baja que el ano anterior. Por consiguiente, la presencia de un nimero
mas elevado de trabajadores desalentados, podria estar indicando que la
medicion de la desocupacion actual, aun creciendo, se encontraria subesti-
mada.

2- Se refiere estrictamente a personas que, no teniendo ocupacion, estan buscando activamente trabajo. No incluye otras formas de precariedad
laboral tales como las referidas a personas que realizan trabajos transitorios mientras buscan activamente una ocupacion, a aquellas que
trabajan jornadas involuntariamente por debajo de lo normal, alos desocupados que han suspendido la bisqueda por falta de oportunidades
visibles de empleo, a los ocupados en puestos con remuneracion por debajo de la minima o en puestos por debajo de su calificacion, etc. (INDEC).




Los ocupados plenos, que en el ano 2018 constituian el 79,9% de la Poblacion
Economicamente Activa, este ano representan al 78,4%, una caida previsible
dado el magro desempeno interanual de la economia.

Evolucion Ocupados Plenos
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Evolucion PEA con Problemas de Empleo
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Evolucion de la Subocupacion
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Composicion de la poblacion segiin su condicion de
actividad economica

Resumen de las principales variables — Ano 2019

Condicion de actividad Total PEA PEI
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA) 48,3%
Ocupados plenos 78,4%
Subocupados no demandantes 1,9%
Subocupados demandantes 10,7%
Desocupados 9,0%

POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA (PEI) 51,7%

Ama de casa 8,4%
Jubilado y/o pensionado 30,4%
Estudiante 31,8%
Otra situacion 2,2%
Menor de 10 anos 27,2%

Total 100% 100% 100%
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Perfil de la poblacion desocupada

Un analisis desagregado del desempleo permite comprender qué grupos po-
blacionales detentan mayores inconvenientes a la hora de conseguir una
ocupacion, siendo ademas una informacion estratégica en el diseno y la
implementacion de politicas de fomento a la inclusion en el mundo del tra-
bajo.

Los datos relevados senalan que la desocupacion se distribuye de manera
desigual entre los diferentes grupos poblacionales, presentando mayores
dificultades aquellos segmentos compuestos por personas jovenes y con
menor nivel de instruccion. Asimismo, se verifica una logica de género en la
caracterizacion del desempleo local, un fenomeno que impacta con mayor
fuerza sobre las mujeres.

El segmento de menores de 30 anos constituye el agrupamiento con mayor
participacion en la estructura del desempleo local, alcanzando una partici-
pacion del 51,8% sobre el total de desocupados. Se trata de un sector que
historicamente ha manifestado mayor vulnerabilidad en los procesos de
insercion laboral, con tasas de desempleo especificas que duplican con
creces al indicador general (18,6%).

En relacion con las cuestiones de género, seis de cada diez personas que
buscan activamente una ocupacion y no la consiguen, son mujeres. A su vez,
la tasa de desempleo especiﬁco3de las mujeres es superior a la de los hom-
bres (6,3% y 12,3% respectivamente), con guarismos mas significativos en el
estrato juvenil: 14,2% es el desempleo especifico de los varones menores de
30 anos, contra 24,1% en el caso de las mujeres jovenes.

Cifras similares se obtienen al analizar los alcances de la subocupacion de-
mandante, lo cual reafirma las mayores dificultades de los jovenes para
acceder a un empleo de calidad.

Los problemas de insercion laboral, a su vez, difieren segin los niveles de

3- Segln la OIT, el desempleo especifico abarca a aquellos grupos de la sociedad facilmente identificables que se ven afectados por el
desempleo de manera desproporcionada.




educacion de las personas. El 64,0% de los desempleados no ha finalizado
sus estudios medios, en tanto que el 20,2% de los desocupados se encuentra
actualmente estudiando.

Uno de los datos mas alarmantes de las Gltimas mediciones locales senala
que ha crecido el desempleo de larga duracion, es decir, el porcentaje de
desocupados que permanecen en situacion de exclusion laboral por largos
periodos de tiempo. En el ano 2019, el 57,1 % de los desocupados ha tran-
sitado —sin éxito- mas de doce meses en busqueda activa de una ocupacion.

Diversos estudios afirman que la persistencia prolongada en situacion de
marginalidad laboral afecta sensiblemente las percepciones del futuro de las
personas, acrecentando la vulnerabilidad social de muchos hogares vy
familias, afectando ademas las posibilidades de absorcion en el mercado
laboral a causa de la pérdida de habilidades que la misma inactividad pro-
duce.

Un caso que merece especial atencion es el que corresponde a los desocupa-
dos mayores de 45 anos. Representan el 24,1% del total de desocupados y
presentan caracteristicas que ameritan algun tipo de politica publica espe-
cial. La mayoria son de género femenino, jefes de hogar, con estudios
secundarios completos, con larga duracion (mas de un ano) en situacion de
desempleo. Ademas, es interesante senalar que existe una tendencia que
merece especial consideracion: cuando un mayor de 45 anos, jefe de familia,
permanece un tiempo prolongado en situacion de desempleo, incentiva al
resto de los integrantes de la familia (género femenino y jovenes especial-
mente) a salir en la bisqueda del empleo, incrementando de esta manera la
presion sobre el mercado laboral.

Al indagar sobre los factores que actian como limitantes principales en el



proceso de acceso al empleo, la coyuntura economica se posiciona a la
vanguardia.

Mas del 70,0% de los desocupados son personas que han tenido una ocupa-
cion anterior, mayormente bajo relacion de dependencia, ocupaciones de las
que han sido despedidos o bien que no han logrado sostener como conse-
cuencia de la acentuada caida en los niveles de actividad economica de los
ultimos anos.

Radiografia del desempleo local. Afho 2019.
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Estructura de la ocupacion segiin sectores economicos

La rama de actividad que mayor incidencia representa en términos de perso-
nas ocupadas es el sector servicios -incluye también a la administracion
publica- con un 50,4% del total, seguido por el comercio (21,0%), la industria
(20,4%), la construccion (6,6%) y el sector agropecuario (1,7%).

La comparacion interanual muestra que los patrones ocupacionales de Rafa-
ela mantienen la tendencia de los Gltimos doce meses, destacandose que los
asalariados representan el 64,8% y los ocupados por cuenta propia el 21,4%.
Por otro lado, el 81,3% de los ocupados trabaja en una empresa de menos de
100 empleados, evidenciando la importancia del entramado micro y pyme de
nuestra ciudad como usina generadora de empleo.

Por tercer ano consecutivo la industria reiine una menor cantidad de puestos
de trabajo que el sector comercial. Los datos del Censo Industrial 2018 y del
recientemente instrumentado Observatorio Industrial de Rafaela, evidencian
un pronunciado estancamiento del sector durante los Gltimos anos, tanto en
los volumenes de facturacion, como en la creacion neta de empleo.

Ante las bajas expectativas de que la situacion industrial se revierta en el
corto plazo, emergen numerosas reflexiones necesarias para la ciudad: ;es
posible mejorar los indicadores laborales de la ciudad en un contexto donde
el empleo industrial se encuentra estancado? Mas aln, ;qué podria espe-
rarse si las empresas no lograran siquiera sostener los puestos de trabajo
actuales?, ;queé sector o sectores tienen mayor potencial para crear opor-
tunidades laborales en una economia que transita una prolongada fase rece-
siva? En los ultimos anos han florecido las actividades por cuenta propia
como medio para la supervivencia mientras que disminuyeron las opciones
de empleo asalariado y bajo relacion de dependencia.



La pregunta es, ;puede el cuentapropismo constituirse en una alternativa
efectiva para afrontar los problemas de empleo? Por el momento son mas los
interrogantes que las certezas.

Evolucion de la ocupacion por sectores
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Empleo publico y privado en Rafaela

El 14,7% de la poblacion ocupada trabaja en el sector publico, ya sea nacional
provincial, asi como municipal y/u otros entes descentralizados del Estado. Es-
te porcentaje es levemente superior al registrado en los ultimos anos.

0,4%

14,7%

84,9%

I Empleo piblico

' Empleo privado

[ Empleo mixto
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Estrategias del Hogar

En circunstancias de crisis prolongada y desempleo en aumento, los hogares
de la ciudad han acudido a multiples estrategias para garantizar la manu-
tencion de sus miembros.

El estallido inflacionario interanual erosiono el poder adquisitivo de los sala-
rios, devastando la capacidad de ahorro de quiénes contaban con algln
minimo excedente. Combinado con el incremento en los problemas labo-
rales, cada vez menos hogares viven a partir de los ingresos generados por su
trabajo, creciendo la importancia de los seguros de desempleo y las indem-
nizaciones por despido como fuentes de recursos para la supervivencia.

La utilizacion de ahorros previos, la gestion de préstamos (principalmente
dentro del nicleo familiar), las compras en cuotas y la venta de pertenencias,
complementan el set de estrategias familiares que sustentan la compleja

tarea de llegar a fin de mes.

Formas de manutencion del hogar

Ingresos del trabajo 79,2% 75,4%
Seguros de desempleo 0,6% 1,2%
Ganancia de algiin negocio 0,6% 1,2%
Beca de estudio 2,0% 4,5%
Ahorros previos 37,3% 41,5%
Préstamos (familia-amigos) 12,4% 15,3%
Créd. Inst. Financieras 21,0% 21,3%
Compras en cuotas-fiado 52,2% 58,0%
Venta de pertenencias 7,1% 9,3%

Indemnizacion por despido 0,7% 1,6%
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Vivienda: clasificacion e instalaciones

Tipo de vivienda

Del total de viviendas encuestadas, el 92,4% corresponde a la categoria casa,
el 7,3% departamento, el 0,2% corresponde a la categoria vivienda en el lugar
de trabajo y el 0,1% restante corresponde a la categoria otros."

92,4% 7,3% 0,2% 0,1%
Categoria casa Categoria Categoria Categoria otros
departamento vivienda en el lugar
de trabajo

Respecto al tipo de materiales utilizado en la construccion de las viviendas,
predomina la mamposteria acumulando el 92,8% de viviendas, seguido por
lajas con un 6,1%.

Tipo de materiales

100% 92,8%
80%
60%
40%
20%
6,1% 0,5% 0,5%
0,1%
0% —
Placas  Lajas Madera Mampos- Metal o

teria  Fibrocemento

4- La categoria otros se refiere a aquellas viviendas que son garaje usado como cocina-comedor con un dormitorio y un bafio que dan a
dicho espacio.




Acceso a servicios de las viviendas

Con respecto a los servicios, la ciudad mantiene el comportamiento de anos
anteriores, destacandose que la cobertura de red eléctrica, agua corriente y
tenencia de bano instalado al interior de los domicilios alcanza casi la totali-
dad de las viviendas rafaelinas. Por otro lado, aproximadamente la mitad de
los espacios residenciales se encuentra conectado a la red de gas natural, el
83,5% cuenta con instalacion de red cloacal y aproximadamente una de cada
cuatro viviendas posee instalacion de agua de pozo.

Servicios/Instalaciones Porcentaje
Bano instalado 99,6%
Red eléctrica 99,5%
Agua corriente 96,6%
Cloacas 83,5%
Agua caliente 74,4%
Rejas en las aberturas 55,2%
Red de gas natural 49,0%
Agua de pozo 26,9%
Alarma 23,8%

En cuanto a la seguridad de la vivienda, la instalacion de alarma abarca el
23,8% de las viviendas de la ciudad de Rafaela, porcentaje superior al
obtenido en el ano 2018, el cual resulto 20,4%.

Ademas, es importante mencionar que mas de la mitad de las viviendas
rafaelinas cuentan con rejas en las aberturas.



Régimen de tenencia de la vivienda

En cuanto al régimen de tenencia de la propiedad, el 70,4% son propietarios
de la vivienda y del terreno donde habitan, el 1,7% son solo propietarios de
la vivienda, el 20,6% inquilinos, el 0,2% ocupante en relacion de dependen-
cia, el 5,8% ocupante gratuito y el 1,3% ocupante de hecho.

70,4%

H Propietario de la vivienda
p‘ y el terreno

propi:etarios 1,7%

Propietario de la vivienda

20,6%
Inquilino

5,8%
Ocupante gratuito

1,3%
No propietarios Ocupante de hecho

0,2%
Ocupante en relacion de
dependencia

Entre aquellos que son propietarios (72,1%), el 86,8% tienen pago la totali-
dad del inmueble mientras que el 13,2% adeuda total o parcialmente el
lugar donde habita.



86,8%

Totalmente pagada

13,2%
propietarios Adeuda total o parcialmente la
vivienda donde habita

60,3%
Intenciones de construir
0 comprar
‘.,
e 36,2%
3 Sin intenciones de
27,9% construccion o compra
No propietarios

En construccion

Tomando en consideracion el estrato de no propietarios (27,9%), el 60,3%
tiene intenciones de construir o comprar una vivienda, pero presenta dificul-
tades; mientras que el 36,2% no tiene dichas intencionesy el 3,5% restante se
encuentra construyendo.

; Inscripto en Razones Se encuentra Tiene poco
1 n .
Motivos el Instituto personales gestionando retsl.iedrgﬁ(c)igzn m%tti?/:s5
econdmicos Municipal de A :
la Vivienda la ciudad

5- Se refiere a razones de espacio y de muchos requisitos.




Confort de los hogares

El Relevamiento Socioeconomico pretende, entre sus objetivos, determinar
trayectorias sobre el nivel de confort de los hogares rafaelinos, expresado
fundamentalmente a través de los habitos de consumo relacionados a la
incorporacion de equipamientos domésticos.

En las unidades familiares de la localidad, puede mencionarse una presencia
mayoritaria de electrodomésticos primarios como heladera (incluye las ca-
tegorias con y sin freezer), cocina, lavarropas y/o secarropa (automatico o
semiautomatico) y aparatos de television. En este sentido, casi la totalidad
de los hogares de Rafaela cuenta con estos electrodomésticos.

Equipamiento de los hogares

A medida que se encuentran cubiertas las categorias basicas de equipamiento
funcional para el confort de la vivienda, es posible apreciar la incorporacion
de otro tipo de productos y servicios asociados a ellos, actuando como
elementos que potencian el bienestar de quienes habitan en el hogar.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Horno Aparatos de Lavarropas Heladera Cocina
microondas television ylo ylo
secarropas secarropas




Servicios de television

En primer lugar, el acceso al servicio de TV por cable alcanza el 80,5% de las
viviendas, cifra que es superada a la obtenida en el ano 2018, que fue de un
75,4%.

100%
80,5%
80%
60%
40%
20%
8,9% 8,5%
0%
Tv por Satelital Tv satelital
cable comdn pre pago

Climatizacion

Analizando los elementos de climatizacion se destaca que el 82,5% de los
hogares posee equipos de aire acondicionado (abarca la categoria split, de
ventana y portatil) y el 47,0% cuenta con calefactores de gas natural.



Aire acondicionado

Calefactores de gas natural

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Equipamiento informatico y acceso a internet

EL 63,1% de los hogares rafaelinos cuenta con equipamiento informatico para
uso del hogar (incluye categoria notebook / netbook / computadora). La
conexion a internet llega al 77,5% de los hogares rafaelinos y el 40,8% tiene
plataformas pagas (Netflix, Spotify, etc).

Con respecto a la telefonia, el 78,8% de la poblacion rafaelina tiene celular
con acceso a internet, mientras que solo la mitad de la poblacion cuenta con
teléfono fijo (50,3%).

Tiene celular Posee Cuenta con Tiene la.{lai’g‘r!ma
con acceso a servicio de computadora telefono fijo P
internet internet paga

Movilidad de los hogares
En una ciudad que se extiende y amplia sus limites urbanos de manera con-
tinua, la movilidad de los hogares constituye un aspecto importante a con-

siderar.



En la ciudad de Rafaela, el 70,0% de los hogares tiene al menos un automovil.
De la totalidad de hogares que manifiestan tener automoviles, el 74,4% posee
solo uno, el 22,8% dos, el 2,7% tres y el 0,1% posee cuatro.

Respecto a la tenencia de motos o ciclomotores, se observa que el 51,8% de
los hogares rafaelinos poseen al menos una moto o ciclomotor. Del total de
hogares que poseen motos/ciclomotores, el 69,6% posee solo una, el 23,3%
dos, el 5,5% tres, el 1,4% cuatro y el 0,2% posee cinco motos o mas.

70,0% Tiene al menos un automovil

o Tiene al menos una moto o
51 18 A’ ciclomotor.

Aspectos sociales de los hogares

De hogares con personas De hogares que reciben la De hogares cuentan con
que asistieron a vianda proveniente de al menos un miembro
comedores comunitarios comedores comunitarios comprendido en algin

programa de ayuda social




El 4,9% de hogares cuentan con al menos un miembro comprendido en
algin programa de ayuda social. De ellos mas de la mitad corresponde al
Programa de Tarjeta Unica de Ciudadania (55,0%), y un 30,0% al Progresar. Un
2,5% de los mismos cuenta con el programa Jovenes, el mismo porcentaje se
obtiene para Seguro, Capacitacion y Empleo, Insercion Laboral y Entre-
namiento para el Trabajo.

Hogares comprendidos en programa de ayuda social, segiin
programa

Tarjeta Unica 55,0%
Progresar 30,0%
Jovenes 2,5%
Seguro, capacitacion y empleo 2,5%
Insercion laboral 2,5%
Entrenamiento para el trabajo 2,5%
Otro 10,0%

Porcentajes calculados sobre el total de hogares con al menos un miembro comprendido
en algin programa de ayuda social.
Nota: al permitirse respuestas miltiples, la suma de los porcentajes supera el 100,0%

Del total de hogares rafaelinos, el 7,4% es beneficiario de Pension no
Contributiva y el 13,0% de la Asignacion Universal por Hijo.




7,4%
Pen5|_on No
Contributiva

13,0%
Asignacion
Universal
por Hijo

96,7% Es beneficiario de UNA Pension
No Contributiva

3,3% Es beneficiario de DOS Pensiones
No Contributiva

46,7% Es beneficiario de UNA Asignacion
Universal por Hijo

39,3% Es beneficiario de DOS Asignaciones
Universal por Hijo

12,1% Es beneficiario de TRES Asignaciones
Universal por Hijo

1,9% Es beneficiario de CUATRO Asignaciones
Universal por Hijo




Relevamiento Socioeconomico 2019

Seguridad

Delitos

EL 21,7% de los hogares cuenta con al menos un miembro que fuera victima de
algin delito durante los Gltimos doce meses (periodo de referencia: Junio 2018
y Junio 2019).

De los hogares en los que al menos un miembro fue victima de algin delito, el
64,6% realizo la denuncia correspondiente, de los cuales, al 92,2% le tomaron
la misma.

Robo en el espacio pibiico

Robo en lavivienda (I

Robo de vehiculos

Actos de vandalismo o contra
vehiculos o viviendas

Hostigamiento - Amenazas

Lesiones |

Estafas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Los delitos mas frecuentes fueron robos en el espacio piblico (51,1%), robos en
las viviendas (50,0%), robo de vehiculos (12,4%).



Medidas de Seguridad

En el 59,9% de los hogares sus miembros tomaron medidas de seguridad pre-
ventivas para protegerse de la delincuencia. Las medidas mas frecuentes
fueron colocar rejas (66,7%), cambio de habitos, como por ejemplo el reco-
rrido (63,2%), tener perros (38,8%), poner alarmas (34,1%), seguros (25,8%),
vigilancia (7,5%) y otras medidas de seguridad (4,7%).

g ——T

Cambio de habitos [ 6%

Perros 38,8%
Alarmas 34,1%
Seguros 25,8%

Vigilancia - 7,5%
Otros - 4,7%
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Educacion

Alfabetizacion

El indice o tasa de alfabetizacion representa el porcentaje de la poblacion
que sabe leer o escribir a partir de una determinada edad.

La ciudad de Rafaela presenta elevados niveles de alfabetizacion. El 94,6%
sabe leery escribir. Actualmente, el 31,4% de la poblacion asiste a algin esta-
blecimiento educativo, el 67,5% asistio y el 1,2% restante nunca ha asistido.

Poblacion que asiste a instituciones educativas, segin nivel

Nivel inicial —_ 10,9%

Primario

Secundario

Terciario

Universitario

Especial

Posgrado

Otro

I R 357%
34,1%
6,2%
10,7%
| 0,5%

J1.0%

J 0,9%
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Analisis de la poblacion que actualmente se encuentra fuera del
sistema formal de educacion

Entre aquellos que hayan asistido a alguna entidad educativa y actualmente
se encuentran fuera del sistema formal de educacion, el 67,7% finalizo el
nivel mas alto alcanzado, mientras que el 32,3% no lo finalizo. Sobre estos
ultimos, aproximadamente un tercio planean finalizar sus estudios en el
futuro.

Niveles educativos Nivel completo mas Porcentaje que
alto alcanzado no completo ese nivel

Primario/EGB 72,7% 27,3% Segmento de mayor

. . vulnerabilidad en el
Secundario/Polimodal 61,6% 38,4% mercado de trabajo
Terciario 69,6% 30,4%

Universitario 74,1% 25,9%




32,3%
No completo el
nivel de educacion
mas alto que curso

32,4%
Plantea culminar
sus estudios

6,8%

Nivel Primario

70,1%
Secundario/Polimodal

14,7%
Nivel Terciario

8,5%
Nivel Universitario

67,6%
No tiene
intenciones
de completar
sus estudios

31,9%
Nivel Primario

43,5%
Secundario/Polimodal

12,4%
Nivel Terciario

12,2%
Nivel Universitario
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Salud

Cobertura medica
La cobertura en salud alcanza el 75,4% de la muestra.

En referencia al tipo de cobertura, predominan aquellos que tienen obra
social (56,5%), seguido por quienes cuentan con sistema de medicina prepaga
(13,6%). Se destaca que un 5,0% tienen ambos tipos de cobertura y que el
0,2% de las personas tienen obra social en tramite o en periodo de carencia.

El 24,6% restante no dispone de ningln tipo de de cobertura medica.

Cobertura médica Aino 2018
Ninguna 22,1%
Obra Social 60,1%
Medicina prepaga 14,4%
Obra social y medicina prepaga 3,4%
Obra social en tramite o periodo de carencia 0%

Al comparar los datos del ano 2019 con los obtenidos en 2018, se observa que
en el ano 2019 hay un incremento de personas sin cobertura médica, mientras
que existe una disminucion en el porcentaje de ciudadanos rafaelinos con

obra social por medicina prepaga.

Con respecto a quienes tienen tanto obra social y medicina prepaga, en el

ano 2019 se observa un leve aumento.

Ano 2019

24,6%
56,5%
13,6%
5,0%
0,2%




Servicios de salud utilizados por la poblacion de Rafaela

Médico, clinica o sanatorio privado [ 738%
Hospital Jaime Ferré ([N, 34,0%

S.AM.C.0 periféricos [N 24 4%

Servicio de emergencias 15,3%

Ningun servicio 0,5%

Otros servicios de salud 0,1%

En el ano 2019 se observa un incremento en la utilizacion del servicio de
salud publico, tanto el Hospital Jaime Ferré como los S.A.M.Cos periféricos:

Servicios de salud Ano 2018 Ano 2019
Hospital Jaime Ferré 29,3% 34,0%

S.A.M.Cos periféricos 17,8% 24,4%
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Lugar de Nacimiento de la poblacion

EL 69,6% de la poblacion es oriunda de Rafaela. EL 21,5% nacio en otra locali-
dad de la provincia de Santa Fe, el 8,5% es originario de otras provincias y el
0,4% manifesto haber nacido en otro pais.

/

Del 8,5% de las personas que son originarios de otra provincia y se encuen-
tran viviendo en la ciudad de Rafaela, la mayoria de los ciudadanos pro-
vienen de la provincia de Cordoba (34,2%).

0,4%
8,5%

Rafaela

Otras localidades de
Santa Fe

= Otras provincias

21,5% ™ Otro pais

69,6%

Del 0,4% que manifestaron haber nacido en otro pais, el 30,0% es oriundo de
Paraguay, mientras que un 20,0% menciond haber nacido en Uruguay, el
10,0% nacio en Bolivia, igual porcentaje para los ciudadanos nacidos en
Espana e Italia. El 20,0% restante declaro haber nacido en otro pais distinto
a los mencionados.



DOCUMENTO ANEXO

Trabajo Ambiente
y Territorio

La problematica ambiental desde una
perspectiva territorial. Analisis sobre la
poblacion de Rafaela.

ICEDeL - PRAXIS (UTN FRRA) Ano 2019
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Documento de Trabajo Ambiente y Territorio
Introduccion

Rafaela empezo tempranamente a implementar acciones apostando a un
mejor tratamiento de la basura y calidad ambiental. El Complejo Ambiental
Rafaela lleva adelante acciones que van desde la disposicion final de residuos
hasta la recuperacion y valorizacion de los mismos. Este proceso esta acompa-
nado con acciones informativas y educativas en el mismo predio, para que la
sociedad visualice el destino de los residuos recuperados y tome conciencia.

Se despliegan ano a ano un conjunto de acciones tendientes a reducir la ge-
neracion, fomentando el consumo responsable y la produccion mas limpia.
Se trabaja en las campanas de educacion ambiental, creando una conciencia
colectiva. También se apunta a consolidar la separacion en origen, en domi-
cilios y grandes generadores de materiales reciclables y biodegradables,
incorporando los residuos de manejo especial, perfeccionando los sistemas
de recoleccion diferenciada, promoviendo el desarrollo y la innovacion en ma-
teria de recuperacion energética a partir de residuos, fomentando la reuti-
lizacion en aquellas corrientes de residuos que sean posible, e impulsando la
industria del reciclado como estrategia para crear nuevas empresasy empleos
verdes.

El siguiente documento es parte de un trabajo conjunto entre el Instituto de
Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local de la Municipalidad de Rafa-
ela (ICEDelL) y el Instituto de Investigaciones Tecnologicas y Sociales para el
Desarrollo Territorial de la Universidad Tecnologica Nacional Facultad
Regional Rafaela (PRAXIS).

El punto de partida de este informe son interrogantes planteados en la Maestria
en Desarrollo Territorial de la Universidad Tecnologica Nacional Facultad
Regional Rafaela precisamente en la catedra de Ambiente y Territorio y que se
recoge desde PRAXIS e ICEDeL para reflexionar sobre los problemas que se



generan en el territorio y sus diversas perspectivas de manera de compren-
derlos y buscar soluciones. En ese sentido, los resultados pretenden reflejar
la respuesta de la sociedad frente a sus propias percepciones de la pro-
blematica.

Objetivos generales de la investigacion
- Estudiar el posicionamiento de la poblacion de la ciudad de Rafaela en
relacion a algunos temas de la problematica ambiental.

Objetivo Especificos:

- Indagar la vision general sobre la situacion ambiental.

- Recolectar informacion sobre acciones realizadas desde la comunidad.

- Reflexionar sobre futuras lineas de accion de politicas sobre todo en el
marco de las politicas del Instituto para el Desarrollo Sustentable.

Ficha técnica:

Utilizamos una metodologia cuantitativa bajo el método no experimental
transversal que permite tomar una radiografia sobre el posicionamiento de
la poblacion en relacion a la problematica ambiental. El tipo de estudio que
pretendemos realizar es descriptivo donde la encuesta, como técnica de
recoleccion de datos, nos permitira conocer las opiniones de los habitantes
de la ciudad de Rafaela. Esta herramienta permite la aplicacion de un pro-
cedimiento estandarizado que nos facilitara recabar informacion de una
muestra amplia cuyos datos se limitan a los delineados por las preguntas
que componen el cuestionario pre-codificado.

El soporte de investigacion es el Relevamiento Socioeconomico que realiza el
ICEDeL (Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local) de la
Municipalidad de Rafaela. Cabe aclarar que dicha encuesta se encuentra
oficializada por el IPEC -Instituto Provincial de Estadistica y Censos de la



Provincia de Santa Fe, disposicion 01/19 y se realiza sobre una muestra
probabilistica al azar en una etapa, que comprendio 804 viviendas sobre las
cuales se detectaron 821 hogares pertenecientes a la zona urbana de la
ciudad de Rafaela; razon por la cual cuenta con un error muestral del 2%y un
nivel de confianza del 95%. El periodo de referencia es del 26 de Mayo al 01
de junio de 2019.

Analisis de los datos obtenidos

;Clasifica Ud. los residuos en "Recuperables” y "No recuperables"?

El 80,4% respondio que “siempre” clasifica los residuos en recuperables y no
recuperables, el 13,9% “a veces”, y el 5,7% contesto que “nunca” realiza la tarea
de clasificacion de los residuos (GRAFICO 1).

De estos dltimos la mayoria alude, a que no le interesa (44,7%) vy, 40,4% que le
resulta incomodo (GRAFICO 2).

GRAFICO 1 GRAFICO 2
| 13,9% 40,4%
57% 44,7%
80,4%
| 14,9%
I siempre [ woleinteresa
A veces No sabe como hacerlo
B Nunca B Leresultaincémodo
CLASIFICACION DE RESIDUOS MOTIVO DE LA NO CLASIFICACION



Clasificacion de residuos - registro por ano.

Con respecto al habito sobre la separacion de residuos contamos con los
datos registrados desde 2009, lo cual nos permitio hacer un seguimiento de
los Gltimos 10 afos. (GRAFICO 3)
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:Clasifica los residuos en recuperables y no recuperables?

Con el registro de las encuestas desde el ano 2009, se muestra el comporta-
miento de los ciudadanos respecto a la clasificacion de los residuos en RECU-
PERABLES y NO RECUPERABLES. Tarea indispensable para el trabajo en la
planta de recupero. Es notable el avance en el ultimo ano donde aumenta el
porcentaje de quienes “SIEMPRE” clasifican los residuos, y que es menor el
porcentaje de quienes “A VECES” o “NUNCA" realizan esta tarea en la ciudad
de Rafaela.



:Cuales considera que son los principales problemas ambientales de la
ciudad?

Considerando los principales problemas ambientales que afectan a nuestra
ciudad, de las opciones que se les dio, la mayoria de los encuestados
identifican como la problematica mas importante los residuos en caminos
rurales, aparece claramente primera con un 74,3%, sigue con el 63,1% Agro-
quimicos; categoria incorporada a la encuesta en este ano, como reflejo en la
encuesta de la importancia que tienen hoy en dia para la sociedad. En tercer
lugar, Contaminacion del aire con un 60,9% vy; practicamente con el mismo
porcentaje, Contaminacion de canales con 60,0%. Los porcentajes mas bajos
corresponden a Cambios climaticos (inundaciones, vientos fuertes) con un
51,9%, con un 43,8 % la Degradacion el suelo agricola. (GRAFICO 4)
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:Qué recomendaciones le daria al sector publico sobre lo que se podria
hacer para la mejora de las politicas ambientales?

2,8%

3,8

6,1%

I NO SABE / NO CONTESTA / NO TIENE OPINION
I CONTROL Y/ O APERCIBIMIENTO
I CAMPANAS EDUCATIVAS
M LIMPIEZA Y RECOLECCION
INVERSION ESTATAL
LEGISLACION
] FORESTACION / REFORESTACION / PODA
Il NO RESPONDEN A LA PREGUNTA

Respecto a las recomendaciones que darian al sector publico vemos que el
mayor porcentaje se encuentra entre los que no saben, no tienen opinion o
no recomiendan nada, 49,3. Control y/o apercibimiento, seguido por campa-
nas educativas 15,1%. Un 6,1% propone inversion estatal; asi como un 6,6%
plantea limpieza y recoleccion. Por detras, se sugiere con un 3,8% legislar;

y forestacion /poda con un 2,8% (GRAFICO 5).

;Qué podria hacer Ud. y su familia para aportar a la lucha contra la degra-
dacion de nuestro territorio?

El principal porcentaje se vincula a quienes que no saben, no contestan o que
ya realiza acciones, y representa un 40,1%. El porcentaje mayor de los encues-
tados consideran que su aporte para frenar la degradacion de nuestro
territorio estaria dado en acciones como reciclar - clasificar - punto verde



movil; con un porcentaje de 32,4%. Los menores porcentajes corresponden a
cuidar los residuos, usar energias alternativas, plantar arboles 10,6%.
Concientizar, educar 9,5%. Movilidad 4,1%. Limpieza y recoleccion 2,6%.
Normas y realizar controles 0,7%. (GRAFICO 6)

GRAFICO 6
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:Que podria hacer ud. y su familia para aportar a la lucha contra la degra-
dacion de nuestro territorio?

Reflexiones finales

Se suma un nuevo ano de encuestas consecutivas desde el ano 2009. Acom-
panando el avance de la Gestion de residuos, con la opinion de los ciudadanos.



Las mismas ayudan a reflejar el comportamiento de la poblacion frente a este
desafio, evaluando la respuesta a las politicas planteadas en esta direccion
hace varios anos. Principalmente desde la formacion del Instituto para el De-
sarrollo Sustentable.

El habito de clasificar los residuos en recuperables y no recuperables, es fun-
damental para reducir el volumen de basura que terminan en el relleno sani-
tario. En este punto, la encuesta del ano 2019, arroja datos muy positivos, con
un resultado del 80,4% de la poblacion encuestada, que siempre clasifica sus
residuos.

Desde el ano 2009 a 2019, Rafaela mantuvo un alto porcentaje de ciudadanos
que clasifican los residuos, pero dentro de ese porcentaje se encuentra una
curva positiva con respecto al ano anterior; a la vez que también se reduce el
numero de quienes clasifican “a veces o nunca”. Sin embargo, los resultados
son inferiores a los logrados en el ano 2013 (pico maximo de la serie). En este
sentido, seria interesante realizar una reflexion, por ejemplo, junto con los pro-
motores del programa Creando Conciencia ya que podria existir una relacion
entre los hogares visitados y los hogares que declaran separar siempre sus
residuos en los diferentes Relevamientos Socioeconomicos.

Respecto a las recomendaciones que la poblacion le daria al sector publico un
alto porcentaje llegando casi al 50% no tiene opinion al respecto. Quienes
manifiestan control y/o apercibimiento y campanas educativas representan
un 16%. Vistos asl, los nUmeros parecen reflejar que si bien la comunidad esta
preocupada por los temas medioambientales y puede identificar cuales son
los temas prioritarios en este sentido, delegan al Estado el diseno de las politi-
cas referidas al cuidado del medio ambiente.

1- Programa Creando Conciencia en Rafaela, es un programa de la Municipalidad de Rafaela 1 que nace en el 2008 y tiene como finalidad
generar un cambio de habito en la sociedad con relacion a la separacion de los residuos urbanos en origen y a la correcta disposicion.
Con promotores ambientales se hace difusion puerta a puerta a cada uno de los hogares rafaelinos sobre la separacion de los residuos
domiciliarios y los dias correspondientes a su recoleccion



Asimismo, respecto a las acciones que los hogares pueden realizar, pareceria
que estan directamente vinculadas con las acciones de capacitacion y concien-
tizacion que realiza el Instituto para el Desarrollo Sustentable; lo cual refleja
que resta una tarea grande por delante en este sentido.
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