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Mapa Social: breve historia

1991

Ordenanza N° 2.437

Sistema de proteccion integral de
las personas discapacitadas

Se observa una preocupacion
creciente desde el Estado por
apoyar las actividades de
promocién humana y coordinar
la asignacién de recursos entre
instituciones.

w 1992

Ordenanza N° 2.509

Comisidn Asesora Municipal para
Entidades Intermedias de Bien
Publico

Se crean los fondos de afectacion
especifica para discapacitados y
entidades sociales.

W 199%

Ordenanza N° 2.843

Fondo y la Comisién Municipal
para la Promocidn de la Cultura

Ordenanza N° 2.902

Comision Asesora Municipal del
Deporte

Ordenanza N° 2.941
Comisiéon Municipal de Turismo.

) 1996-2004

Plan Estratégico Rafaela

Relevamiento de OSC como
parte del ejercicio de
participacién, linea
Fortalecimiento Institucional y
Participacién Ciudadana.

Fundamentaron esa accién: a)
visién por contar con
informacién sobre las casi 200
instituciones que trabajaban en
el sector social, b) preocupacion
compartida por analizar la
superposicién de acciones por el
desconocimiento que existia y c)
motivacion de construir una base
de datos y una bolsa de bienes y
servicios institucionales.
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Relevamiento iInstituciona
(ICEDeL)

El propdsito del estudio fue hacer
observables las cualidades y
caracteristicas del entramado
institucional local.

El estudio combind un andlisis
histdrico sobre el capital social
rafaelino con una perspectiva
actualizada que se basé en una
encuesta a 363 organizaciones de
la sociedad civil.

Ese trabajo también produjo un
listado actualizado de entidades.

I primer paso para incluir

Mapa Social: breve historia

Vlapa Social Rafaela

Retoma, continda y profundiza el
enfoque para llevarlo a un lugar

mas sistematico, continuo y visual.

El Mapa Social es tributario de
esas miradas que buscan con
coherencia, analizar y sistematizar
una dindmica que de suyo es
compleja, cambiante y se adapta a
la realidad que le toca interpretar.

Comparte los principios de
recoleccidn participativa de datos,
construccion de informacion
sistematica, coordinacion de
acciones sociales y disefio de
agenda de fortalecimiento
institucional.

ompilacion, analisis y Uso sosteni
sistematizacion de la informacién

Mejora continua.
obtenida. |

| y Il Programa de formacién
Activa! Con foco en la
participacién de jovenes

Construccidn del mapa virtual.

Divulgacion y presentacion publica
con el libro ¢ Cdmo son nuestras
organizaciones sociales?.

Ciudad de Rafaela

GOBIERNO MUNICIPAL

TICEfel




Mapa Social: breve historia

2018

Debate y sancién de la
Ordenanza Municipal # 5.003
de Registro Unico de OSCy
realizacion continua del
relevamiento Mapa Social.

N_ UNRaf

o™ UNIVERSIDAD
l % NACIONAL DE
¥ RAFAELA

W 2019

Redisefno del cuestionario con
la incorporacion de una nueva
dimension: gestion politica de
las OSC.

Nuevo relevamiento de OSC a
cargo del ICEdelL.

GOBIERNO MUNICIPAL

Ciudad de Rafaela

@ 2020

Primer analisis de datos y
presentacion publica.

Lanzamiento de la
Diplomatura (UNRAF).

= ICFDel

Instituto de Capacitacién y Estudios para el Desarrollo Local
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Ficha técnica

Universo: Sector Social de la ciudad de
Rafaela, Santa Fe

Muestra: 356 Organizaciones de la
Sociedad Civil

Periodo de referencia: 2019

Metodologia: encuestas presenciales,
cuestionario cuali-cuantitativo
administrado por encuestadores
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Cantidad de OSC que participaron del relevamiento

Mapa Social, evolucion histdrica

Cantidad de OSC

m 1996 m2008 m2014 m2019

17 nuevas OSC
creadas en el
periodo 2014-2019
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Caracteristicas del relevamiento realizado en 2019

OBIJETIVOS 2019 DIMENSIONES ABORDADAS

1. Monitorear la evolucion del perfil institucional de

las Organizaciones de la Sociedad Civil de Rafaela. Perfil

institucional

2. Analizar el rol que tienen en la comunidad y sus
modalidades de intervencion y accion.

3. Conocer la poblacién objetivo con las que trabajan. Ges,ti_én Rol S la
politica comunidad

4.  Observar las capacidades institucionales para la
gestion organizacional.

5.  Indagar acerca del estilo de gestion politica del
sector social (NUEVO!).

6. Actualizacion de la herramienta con lenguaje Gestion Poblacion
inclusivo. organizacional objetivo




Mapa Social Rafaela | 2019

Definiciones

Organizaciones de la sociedad civil (OSC) = son instituciones privadas (independientes del Estado), autogobernadas, que no
distribuyen beneficios entre sus miembros (aunque para sostenerse puedan generar ingresos derivados de la venta de bienes o
servicios) y voluntarias (aunque puedan emplear de manera regular o irregular personal técnico rentado).

Mapa Social 2 herramienta de visualizacion de datos georreferenciados que brinda informacién cuantitativa y cualitativa
confiable, relevante, sistematica y actualizada sobre el trabajo de las OSC en el territorio.

Perfil institucional> incluyen datos basicos, de contacto, la condicién juridica, infraestructura, perfil de los colaboradores,
presupuesto, finanzas y recursos.

Rol en la comunidad 2 es el modo de intervencion de las OSC en el territorio definido por el drea tematica general y de
especializacion a las que se dedican las organizaciones, incluye un detalle del tipo de actividades que realizan.

Poblacion objetivo = son los beneficiarios directos e indirectos de las intervenciones de las OSC, caracterizados en funcién del
tipo de poblacidn objetivo, el origen territorial (barrios) e incluye la motivacion de la demanda percibida por las mismas OSC.

Gestion institucional 2> entendida como las capacidades de planificacion, articulacidn institucional, grado de
institucionalizacidon, monitoreo y evaluacion y comunicacion.

Gestion politica > es definida a partir de los agentes promotores, los mecanismos de eleccién de autoridades, la duracion del
mandato, reeleccidn, rotacion, la promocidn igualdad de oportunidades, fomento nuevos liderazgos, toma de decisiones
participativa.




Condicidn juridica y tramite legal | 2014 - 2019

Tanto la proporcion de los perfiles institucionales como el estado del tramite legal presenta variacion escasa.

Condicion juridica segun tipo, evolucidon interanual Tramite legal segun estado, evolucidn interanual
60,0% 70,0%
50,0% 60,0%
,U%
50,0%
40,0%
40,0%
30,0%
30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0,0% e N
0,0% Tramite iniciado Constituida Sin constituir
Asociacién Civil Asociacion de  Cooperativa Fundacion Mutual Simple legalmente
hecho Asociacion
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Colaboradores | 2014 - 2019
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Las OSC se apoyan centralmente en voluntarios para llevar adelante sus actividades. Los colaboradores no profesionales ad
honorem siguen siendo el grupo mayoritario, no obstante se observa una disminucion en la participacion total. Sin embargo,
bajan del 80 al 60% del total. Los profesionales ad honorem significan el 18%, los profesionales rentados el 12% y los no
profesionales rentados el 10%.

Cantidad de colaboradores, evolucion interanual Colaboradores segtin profesién y renta, evolucién
interanual
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10,0%
*
0,0%
Entre 1y Entre 11y Entre 21y Entre 41y Entre 61y Entre 101 Entre 251
10 20 40 60 100 y 250 y +300

Profesionales ad  Profesionales  No profesionales No profesionales
honorem rentados ad honorem rentados
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Colaboradores | 2014 - 2019

Con relacioén al rango de edades, se mantiene la tendencia de 2014: el 40% de la base lo constituyen las personas de 35 a 41
anos, luego le sigue el grupo de 46 a 60 afios con el 31%, el 17% son jévenes de 18 a 30 afios (que disminuyen su participan en 4
puntos con relacién al 2014) y el grupo minoritarios son las personas de mas de 61 afios que significan el 13% del total.

Colaboradores segun edad, evolucidn interanual Colaboradores segun identidad sexual, evolucion interanual
100%

mas de 61 afios 90%

80%

70%

de 46 a 60 afios 60%

50%
de 31 a 45 afios 40%
30%
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de 18 a 30 afios 10%

0%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 2014 2019
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Presupuesto segiin monto | 2019

El 59,3% de las OSC manifiesta no contar de un presupuesto anual. Esto significa un incremento del 20% con relacion a los datos
recolectados en 2014. Del 40,7% que manifiesta conocer su presupuesto, el 17% no sabe a cuanto asciende. El 83% restante si
puede dar cuenta de su presupuesto. El 99% indica poseer registro de los ingresos y egresos de la OSC.

Porcentaje de OSC seguin registro de

Porcentaje de OSC segun conocimiento de su presupuesto ingresos y egresos

1%

®m Menos de $50.000

m De $50.001 a $100.000
= De $100.001 a $300.000
= De $300.001 a $500.000
= De $500.001 a $750.000
= Mas $750.000

M Registran
ingresos/egresos

B No registran

m No sabe / No contesta

m No




Fuentes de financiamiento y mecanismos de recaudacion | 2014 - 2019

El patron de financiamiento también se mantiene estable y se basa principalmente en los aportes de personas
fisicas seguidos por el sector publico municipal y provincial. Entre los mecanismos de recaudacion predominan la
cuota societaria, las donaciones, las ventas y entradas.

Fuentes de financiamiento segtin tipo, evolucién interanual MECANISMOS SEGUN TIPO

m Alquileres B Cuota societaria  EW Donaciones
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M Entradas (eventos) M Servicios M Ventas

H Otros

Personas Empresas  Sector publico Sector publico Sector publico  Otras OSC
fisicas municipal provincial nacional
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Recursos materiales | 2019

Los recursos son limitados. Sélo 6 de cada 10 cuenta con computadora y material especifico de trabajo, 7 de cada
con mobiliario de oficina. Pocas cuentan con herramientas, maquinarias y medios como recursos de trabajo.

Recursos materiales segun tipo
80,00%
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Perfil institucional

e Predominan las asociaciones e Aumento la cantidad de OSC ® Los mecanismos de fondeo
civiles constituidas gue cuentan con edificios principales son las cuotas
legalmente. prestados. societarias, las entradas y las

e Con instalaciones a e Se verifica mayor contribucion ventas.
disposicion. de profesionales (rentados y e Los recursos tecnoldgicos que

e Con equipos de trabajo no) pero disminuyo el utilizan son limitados, so6lo 6
medianos (entre 11y 20 involucramiento de jévenes. de cada 10 OSC cuentan con
personas) compuestos por no e Aumento la cantidad de OSC computadoras.
profesionales voluntarios de gue no cuenta o0 no conocen
entre 31y 45 afios, con su presupuesto anual.

balance de género.

e Financiadas principalmente
por personas fisicas.



Areas tematicas generales | 2014 - 2019

25,0%
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0,0%

La problematica vinculada con lo social y humano continda siendo el principal foco de trabajo (23% del total). En segundo lugar aparece la
educacion (18%) y el area de cultura o recreacion (17%). Hay dos areas tematicas que muestran variacion: deportes (no se incluyen las
escuelas deportivas) y actividades saludables que disminuye del 16,3% al 8,7% y salud que aumenta del 4,8% al 9,2%.

Areas generales del trabajo de las OSC segln temas, evolucién histdrica

Ambiente Ciencia y tecnologia Cultura y recreacion Deportes y Discapacidad (todos Economia / Educacion Géneros de Infraestructura, Justicia Proteccion animal Religion Salud Social/humana Trabajo
actividades los tipos) emprendedurismo personas obras y servicios
saludables publicos

m2014 m2019



Modos de intervencion de las OSC | 2014 - 2019

El modelo de intervencion también es estable: contindan la promocion y fomento, el asesoramiento, el
desarrollo de capacidades y la atencion directa como las principales estrategias adoptadas.

Modelo de intervencidn segun tipo, variacion interanual

70,0%
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10,0% I I
o nl |
Asesoramiento Asistencia Asistencia Atencion Defensa de Desarrollo  Desarrollo de Investigacion Prevencién  Promociény
financiera técnica directa derechos productivo  capacidades fomento

m 2014 m 2019



Actividades concretas de trabajo | 2019

Predomina la realizacion de actividades como talleres, acompafiamiento a personas vulneradas, charlas
y provision de bienes materiales.

Actividades informadas segun modo de intervencion
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Rol en la comunidad

e Predominan las areas social y e Disminuye deportesy e Talleres, asistencia a personas
humana, educacidn, culturay actividades saludables y salud en situacion de
recaudacion como principal aumenta como temas. vulnerabilidad, charlas y
foco de trabajo de las OSC. e Surgen infraestructura y cursos son las actividades

e Se especializan en deportes, religion como temas de principales.
educacion no formal y apoyo especializacion entre los 5
escolar. mas mencionados.

e El patrén de estrategias de e Aumenta la cantidad de OSC
intervencion es estable en qgue utilizan 9 de las 10
general con predominio de la estrategias de intervenciéon y
promocion y fomento, el solo disminuye el desarrollo
asesoramiento. de capacidades.



Beneficiaries directos | 2014 - 2019

Aligual que en 2014, casi todas las OSC reportan asistir a mas de 100 personas. En 2019, se observa un
aumento de los beneficiarios directos varones sobre las mujeres con respecto al relevamiento de 2014

Cantidad de beneficiarios directos,
variacion interanual

Entre 51y 100 personas r

Entre 26 y 50 personas

Entre 1y 25 personas ‘

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
m 2019 m2014

Beneficiarios directos segun sexo,
variacion interanual

Varones

Mujeres

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0 50,0 60,0% 70,0%
W 2019 m2014



eyepaje euoz

|eJnJ eUOZ
pepnid e| epo]
""el|e}| "0g OJUSIWEeIUDSY
"'0g) 91ON OluUdlWeIuUdSy
anbsogq |3
S92JY SO
epeye) e
M9V 9p ¢
ol4esoy |ap UasuIA
BJON
9dzez JOuasuo
ueln7 |9p BJOUIS BJISANN
elpuapuadapul
uipJer
ouunzzid o|qed
euijuadiy epiyeluy
qn|J 043V ej|IA
sowe|y so7 e||IA

B Tercer lugar

94gNn31003p /T
Aejoj|
Aesuewy
01pod eJ|IA

ewne

B Segundo lugar

anbied [3p e||iA

Barrios atendidos

BqOPJO) |BJIUDD
IUOISO|A|

UlleA ues

B Primer lugar

Aeseo ap ueny

(o))
i
o
N

©
o
)

so9|e3oN SO

Seuluadly seulnjelp
oueJd|ag

sesoy e||IA

y 4

10N asIs

oluslwies

Ipdaqv
94gN320 3p O€
olinrap 6
eljey
e3uiwoq ej|IA
sellinbuelleg
uuewya1 o

Ijoseq sinT

Las OSC sefialan que las personas asistidas viven en zona aledafia, zona rural o toda la ciudad.

044314 UjleN

sawano uiMen

60
50
30
20
10

0

40

Barrios de la poblac




Necesidades de la poblacion y motivos de contacto (percibidos) | 2019

Las OSC manifiestan que los principales motivos de contacto se producen para
colaborar con la comunidad, recibir asesoramiento, recreacion o capacitacion.

Motivos principales por los que las personas se acercan a las OSC

100
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L e |
: 1 i i I
; = Em_ e I ==u_ Hinm H__
Asesoramiento Capacitacién Colaboracién Débil Desarrollo  Desempleo o Discriminacién Falta de redes Falta de Recreacién Otro
/ apoyo técnico con la constitucién de  personal / subempleo o falta de sociales de respuesta
/ transferencia comunidad los hogares  busqueda de integracion contencidon  sistematica a
de nuevos social situaciones
conocimiento horizontes particulares de
laborales salud

B Primer lugar M Segundo lugar M Tercer lugar




Perfil de la poblacion atendida

e Las OSC indican apoyar a e Las OSC sefnalan que las
mas de 100 personas, personas asistidas viven
balanceadas entre SuU mayoria en zona
géneros, aledaina, zona rural o toda

e Predomina la familiay la ciudad.
toda la poblacion como e Las OSC manifiestan que
principales beneficiarios. los principales motivos de

contacto se producen
para colaborar con la
comunidad, recibir
asesoramiento, recreacion
O capacitacion.



Gestion organizacional | 2014 - 2019

Con relacidn a los mecanismos institucionales mas utilizados, también se mantienen estables los
principales indicadores. Se observa una leve disminucion en el uso de la planificacion y la articulacion y
una leve suba en los acuerdos firmados y la comunicacion.

Métodos de trabajo mas utilizados, variacion interanual

Planificacidon Articulacién Acuerdos firmados con el Acuerdos firmados con el Monitoreo y evaluacién Comunicacion
sector publico municipal sector privado
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Planificacion | retos 2019

Los retos identificados incluyen crecimiento (llegar a mas personas) y garantizar la continuidad de lo
gue se viene haciendo.

Retos identificados por las OSC

No sabe/no contesta

Otro

Ser mds innovadores en nuestras propuestas

Mejorar la organizacion interna y aumentar las competencias prof.
Mayor diversidad en la composicidn del grupo

Incidir/participar en la construccion de las politicas publicas

Hacer mas participativo y democratico nuestro funcionamiento
Garantizar la continuidad de lo que se viene haciendo

Fortalecer la relacidn con otras entidades/colectivos similares

Crecer, llegar a mds personas

|[1‘1“H]

No planifica

o

20 40 60 80 100 120 140 160

B Segundo lugar ® Primer lugar




Planificacion. Barreras para innovar y proyectar | 2019

Financiamiento y urgencias: principales barreras para innovary proyectar.

Barreras/dificultades con las que se enfrentan las OSC para innovar y llevar adelante sus proyectos

120

100

80

60

40

” 4L

0 e I b _

No planifica No posee Falta conocimiento Falta de informacion Falta de personal Insuficiente Lo urgenteyel corto  Nuestro escaso Otra No sabe/no contesta
barreras/dificultades preciso calificado financiacion plazo desborda la tamafio
gestion

M Primer lugar  ® Segundo lugar




Planificacion. Expectativas de apoyo | 2019

Financiamiento (ayuda y subvenciones econdmicas) y participacion (realizar aportes en el desarrollo de

politicas): expectativas centrales.

Expectativas de apoyo institucional, segun tipo
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Ayudas y
subvenciones
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Cesion de
local/infraestructura

Contar con nosotros Contratacién de  Desarrollar marcos
para disefary nuestros servicios juridicos acordes a
desarrollar politicas nuestra labor
publicas en nuestro
ambito
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Difusion del Ninguna,
proyecto deberiamos ser
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independientes
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Planificacion. Sistemas y capacitacion | 2019

Predomina el papel como base de los sistemas de registro y se verifica una demanda positiva de mayor
capacitacion: 1 de cada 3 OSC esta interesada en capacitarse.

Sistemas de registro de reuniones Capacitacion

Se capacitaron en temas de
funcionamiento de OSC en los ultimos
afnos?

Les interesaria hacerlo?

Se capacitaron en temas que trabajan?

Libro de actas y
actas como
principal recurso de
registro

Les interesaria hacerlo?

0 50 100 150 200 250 300 350 400

= Si ® No mSi mNo M Ns/Nc




Articulacion | 2014 - 2019

Sector publico municipal (con leve disminucion) y otras OSC (en aumento): continuidad en el modelo
de articulacion con predomino de actividades o eventos y proyectos.

Tipos de articulaciéon y acuerdos firmados segun otros actores, variacion interanual
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Redes Otras OSC  Sector privado Sector publico Sector publico Sector publico Universidades Cooperacion Sector publico Sector publico Sector publico
municipal provincial nacional internacional municipal provincial nacional
Articulacion Acuerdos firmados
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Comunicacion de acciones | 2019

Predomina la comunicacion de actividades y acciones, por contactos y en prensa
escrita. En lo digital predomina el uso de Facebook.

Acciones de comunicacidn segun tipo Utilizacidn de canales Utilizacion de medios digitales
w H H H B 0 "
90% 90% . . . . . 90%
80% 80% I l 80%

100%

70% 20% 0% .
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Rol en la comunidad

* Mas del 70% de las OSC sefialan e Aumenta la articulacion con redes, e Los retos incluyen crecimiento (llegar
planificar, articular, monitoreary otras OSC, el sector privado, las a mas personas) y garantizar la
evaluar y comunicar. universidades y la cooperacion continuidad de lo que se viene

e Menos del 40% indica que realizan internacional. haciendo.
acuerdos. * Disminuye con los sectores publicos e Financiamiento y urgencias:

nacional, provincial y municipal. principales barreras para innovary
proyectar.

e Financiamiento y participacion en
politicas publicas como expectativas.

® Gestion en papel y oportunidades de
capacitacion.

e La articulacién horizontal se da a
través de eventos conjuntos,
proyectos y pedidos de materiales.



Agentes promotores | 2019

La mayor parte de las OSC fueron promovidas por iniciativa ciudadana, instituciones religiosas o
publicas.

Agentes promotores originarios, segun tipo

1%

m Exclusivamente iniciativa ciudadana
® [nstitucion religiosa

m |nstitucidn publica

® |nstitucion privada

B Institucion publico-privada

® Empresa

m Otro




Elecciones y mandatos | 2019

El 46% de las OSC elige a sus autoridades/referentes por estatuto, el 38% por votacion informal.
Predomina el mandato de 2 afios.

Eleccion de autoridades/referentes Duracion del mandato
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Elecciones | 2019

Predominan las OSC que facilitan la reeleccion y la rotacion entre sus referentes.

Reeleccidn Rotacidon o alternancia
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Equidad, liderazgos y participacion | 2019

Existe un sistema agil de adopcidn
de decisiones de forma participativa

Existen practicas para el fomento de

nuevos liderazgos entre las
personas

Existen criterios para fomentar la
igualdad de oportunidades y la

diversidad de géneros

0 50 100 150 200 250 300 350 400

mSi mNo

Las reuniones presenciales y los grupo de
WhatsApp son los sistemas preferidos para la
adopcion de decisiones.

Se destacan las practicas de capacitacion,
charlas, cursos y reuniones para el fomento de
nuevos liderazgos.

Predominan la inclusion, el trato igualitario, las
capacitaciones, la equidad y no discriminacion
como criterios.
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A modo de
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Logros y recomendaciones




Mayor cobertura poblacional de la herramienta

- El mapa social 2019 presenta un avance significativo en su capacidad para recolectar y procesar
datos sobre el trabajo de las organizaciones sociales de Rafaela y la region.
— Se incluyen las miradas de 356 instituciones, 62 mas que en 2014 (294).

Aumento en la profundidad del analisis

—> Se amplia la mirada haciendo foco en las capacidades de gestidn organizacional.
- Nueva dimension de analisis (gestion politica).

— Nuevos indicadores (con foco en perfil institucional y gestion organizacional).

Continuidad

— En tanto politica publica de construccion de informacién e informacién para la toma de decisiones.

LOGROS DEL RELEVAMIENTO




Desarrollo de mejores capacidades de gestion
—> Existe una oportunidad valiosa para aumentar la calidad de las herramientas y tecnologia que

utilizan las OSC. Se sugiere focalizar en planificacion, evaluacion, estrategias de fondeo, registros
administrativos y comunicacion publica.

Coordinacion horizontal
— Puesta en marcha de mecanismos de didlogo regulares (digitales o presenciales) entre OSC .

Participacion en politicas publicas
-2 Inclusion de OSC en los espacios de disefio, implementacion y monitoreo de politicas.
— Construccion de una agenda de co creacion en ambitos ya vigentes.

RECOMENDACIONES




OSCy salud

— Corto plazo. Revisar el rol de las organizaciones durante la pandemia con una agenda de
responsabilidad compartida para enfrentar la pandemia.

Fortalecimiento institucional

—> Fortalecimiento institucional, mediano plazo. Discutir un informe publico que haga foco en las
capacidades institucionales vinculadas a la planificacion, gestion y financiamiento de las OSC para
avanzar en una mejora que logre contar con datos de mayor calidad a futuro.

Andlisis de clusters y/o sectores

- Miradas mas profundas y complejas se pueden hacer sobre los clusters identificados v las areas
tematicas.

OTROS POSIBLES ANALISIS




GRACIAS | 2020
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