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AUTORIDADES

.+ Intendente Municipal de la ciudad de Rafaela
C.PN Omar A. Perotti

. Director Ejecutivo del Instituto de Capacitacion y Estudios
para el Desarrollo Local (I.C.E.De.L.)
Lic. Roberto Mirabella

Equipo de trabajo

Las actividades de disefo, planificacién, coordinacion, ejecucién y supervision del operativo censal han
sido realizadas por el equipo técnico del Instituto de Capacitacién y Estudios para el Desarrollo Local,
con la colaboracién de la Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI) de Rafaela.

El presente operativo censal cuenta con autorizacién otorgada por el Concejo Municipal
de la Ciudad de Rafaela, seglin ordenanza N°4.302 promulgada en el mes de diciembre
IETWI R

La informacién suministrada por cada unidad productiva reviste el caracter confidencial y
reservado que establece para estos casos la Ley Provincial N°® 6533, articulos 10°, |1°,
12°,13°y 14°ylaLey Nacional N° 17.622, articulos 10°, [3°y 14°.
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2° Censo a empresas rafelinas de

Software y servicios
Informaticos

La industria del Software y Servicios Informaticos (SSI) constituye un sector productivo de gran relevancia
para las economias locales, dado que se caracteriza por un notorio dinamismo econémico y una creciente
participacién en la creacién directa de puestos de trabajo intensivos en conocimientos.

El disefoy laimplementacién de medidas, acciones y politicas orientadas a la promociény el desarrollo sec-
torial requiere contar con informacion actualizada que permita conocer el perfil de unaindustria que ha evo-
lucionado enérgicamente en las Gltimas décadas.

En el ano 2006, el Instituto de Capacitacién y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL), con la colabora-
cién de la Camara de Empresas de Desarrollo Informatico (CEDI) del Centro Comercial e Industrial de
Rafaelay la Secretaria de Programacién Econémica de la Municipalidad de Rafaela, llevé a cabo el primer cen-
so de empresas de este sector, relevando al universo de firmas que se incluyen dentro de esta categoria sec-
torial.

En aquella oportunidad se recabé informacién de cada empresa local en temas relacionados a produccién,
recursos humanos, personal ocupado, facturacion, exportaciones, demandas de capacitacion, formas de
gestién, innovacion, relacién con otras instituciones, inversiones y concrecién de alianzas estratégicas, en-
tre otras cuestiones.

Actualmente, la evolucién positiva que ha experimentado esta industria en los ultimos afos obliga a desple-
gar nuevos esfuerzos con el propésito de generar informacién que posibilite comprender desde una pers-
pectiva integral la dinamica del entramado SSl local, siendo ésta una condicién necesaria para la adopcién de
politicas locales orientadas al sector.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en este nuevo relevamiento referidos a la evolucién
de las variables mas importantes, que permiten apreciar la evolucién positiva que ha experimentado esta in-
dustria rafaelina en lo que respecta a su conformacion estructural, caracteristicas basicas de las firmas que la

componen, empleo, como asi también aspectos vinculados a la capacitacién, facturacién y exportaciones.

Municipalidad de Rafaela
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I. Estructura del sector

.= Porcentaje de empresas segun
ano de inicio. Aio 2010.

El sector SSl local esta compuesto por 45 firmas,
@ 1991 a 2000

2001 a 2006
@ 2006 a 2010

lo cual representa un aumento del 5% enla can-
tidad de empresas en relacién a la medicién co-
rrespondiente al afio 2006.

Este sector se caracteriza por contar con empresas jovenes, tal afirmacién surge de que dos de cada tres fir-
mas relevadas han iniciado sus operaciones en los tltimos diez afos.

La evolucién del total de puestos de trabajo directos absorvido por las firmas muestra un crecimiento inter-
censal del 43,5%, evidenciando una fuerte dinamica en la creacién de puestos de trabajo.

.« Evolucion intercensal del empleo total

180
160
140
120
100 -
80
60
40 -
20

2006 2009

El 51% de las firmas, es decir la mitad de las existentes, son unipersonales, en tanto que siete empresas em-
plean mas de 5 personas. Asimismo, vemos que la ocupacién promedio se incrementé de 2,7 a 3,4 trabaja-
dores por empresaentre el afo 2006 y el aiio 2009.

En relacién a la forma juridica, notamos que aproximadamente el 75% de las empresas son unipersonales
no conformadas como sociedad. Para aquellas que si adoptaron formas societarias, el predominio corres-
ponde a las Sociedades Anénimas cuya participacion comprende al 15,7% de las firmas censadas.

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::
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I1. Produccion

En términos productivos, tal como es caracteristico de esta actividad, puede apreciarse una variada gamade
productos y/o servicios ofrecidos al mercado por las empresas SSl locales, destacandose la oferta de aque-
llos vinculados a la administracién y gestién (55,6%), software de producciéon (46,7%) y aplicaciones sobre
y paralnternet (42,2 y 44,4%, respectivamente).

. Principales productos y/o servicios desarrollados

Administracién / Gestion i 55,6%
Produccién i 46,7%

Aplicaciones para Internet i 44,4%
Aplicaciones sobre Internet i 42.2%
Servicios Técnicos i 37,8%

Aplicaciones para Salud i 28,9%
Aplicaciones para Educacion i 20,0%
Aplicaciones para celulares i 13,3%
Aplicaciones para turismo i 11,1%
Aplicaciones bancarias bursatiles i 6,7%
Aplicaciones para las telecomunicaicones i 4,4%

II1. Mejoras

Las empresas SSI rafaelinas han desplegado notorios esfuerzos por llevar a cabo mejoras en diversos ambi-
tos relacionados a la produccién, destacandose el desarrollo de productos, perfeccionamiento de produc-
tos y formacién del personal, entre las principales.

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::

|. Las aplicaciones sobre Internet incluyen redes de cémputos, administradores de bases de datos, seguridad, antivirus, mantenimiento de sistemas, entre otros.
Las aplicaciones para Internet incluyen software como servicio, web services, etc.
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. Mejoras desarrolladas por las empresas en el bienio 2008-2009

Desarrollo de productos i 73,3%
Realiz6 mejoras en productos i 46,7%
Conocimientos del personal i 46,7%
Cooperacion y trabajo en red i 40,0%
Planeamiento estratégico i 20,0%
Ventas internacionales y marketing i 11,1%
Otras mejoras i 6,7%
Adquisicion de financiamiento i 4,4%

Las fuentes de informacién mas utilizadas para la aplicacién de mejoras es el conocimiento existente al inte-
rior de laempresa, seguida por la utilizacién de Internet y la relaciéon con otros agentes comerciales (clientes
y proveedores, principalmente).

Se destaca que una de cada cuatro empresas ha desplegado esfuerzos innovadores a partir de informacion
proveniente de la relacién con empresas del mismo sector, en una clara demostracién de las ventajas deri-
vadas de la asociatividad.

IV. Inversiones

El 74% de las empresas concreté inversiones en el bienio previo a la realizacién del censo (afnos 2008-
2009). Entre las principales inversiones realizadas, se destaca la incorporaciéon de equipamiento y nuevas
tecnologias (84,5%), capacitacion (69,7%) y la realizacion de actividades de investigacién y desarrollo
(51,5%).

. Inversiones realizadas por las empresas SSI locales

Incorporacion de equipamieqto B 84 8%
y nuevas tecnologias B !

Capacitacion 69,7%
Investigacion y desarrollo i 51,5%
Publicidad i 39,4%
Adquisicion de software i 33,3%
Construccién o ampliacion edilicia i 24,2%
Vehiculos i 15,1%

Otras inversiones i 3,0%

2. Porcentajes calculados sobre las empresas que manifestaron haber realizado inversiones en el bienio anterior a la realizacién del censo.

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::
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Latotalidad de las empresas declaré haber utilizado fondos propios para el financiamiento de las inversiones
realizadas. Asimismo, el 12% manifest haber recurrido a crédito bancario y casi el 20% ha utilizado otras
fuentes de financiamiento (Fonsoft, préstamos familiares, etc).

Entre las empresas que no han desarrollado inversiones en el bienio 2008-2009, las razones argumentadas
que explican este comporamiento se concentran en la falta de financiamiento adecuado para el sector
(63,6%)y laincertidumbre respecto ala evolucién econémica (36,4%).

.« Motivos por los cudles no realizaron inversiones

No existe disponibilidad

63,6%
de fondos

Es posible brindar mayores

o . 18,2%
servicios sin invertir

Incertidumbre respecto
a la evolucién econdémica

El nivel de demanda

esperada no lo justifica 18,2%

V. Investigacion y Desarrollo

Lainvestigaciény el desarrollo tecnolégico permiten la generacién de nuevos conocimientos que, aplicados
alaproduccién, fortalecen lacompetitividad de las empresas.

Los resultados del censo muestran que el 37,7% de las firmas ha realizado este tipo de inversiones durante
el bienio 2008-2009.

Si se considera Unicamente a aquellas empresas que han declarado haber efectuado inversiones en dicho pe-
riodo, el porcentaje de firmas que desplegaron esfuerzos en |+D se eleva hasta el 51,5%, tal como lo de-
muestra el grafico 6.

En cuanto a los montos invertidos en este concepto, es posible apreciar una evolucién positiva a lo largo de
los ahos.

3. Los datos corresponden al monto total consolidado en los afos 2007 y 2008. En el afo 2009 se indagé el monto total invertido en los primeros seis meses,
siendo esta la razén que explica la forma de la curva. El consolidado del afio 2009 se proyecta en aproximadamente $300.000.

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::

07



= Segundo Censo de Empresas Rafaelinas de Software y Servicios Informaticos

.= Monto total invertido en 1+D
$300.000

$250.000

$200.000

$150.000

$100.000

$50.000

$0

2007 2008 2009 (al 06/09)

VI. Registros de propiedad intelectual /industrial

Se aprecia una evolucién favorable en la cantidad de empresas que cuentan con registros de proteccién de
su propiedad intelectual/industrial.

Mientras que en el primer censo el 28% de las firmas habia declarado contar con este tipo de registros, el Gl-
timo relevamiento muestra un crecimiento de 8 puntos porcentuales, alcanzando actualmente al 35,6% de
las empresas SSl locales.

. Firmas con registro de propiedad intelectual/industrial

(]

<

R

2006 2009 &

S

o

[v]

e
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Entre los principales registros de proteccién que poseen las empresas se encuentran la inscripciéon de mar- <
casy los registros de dominio en internet. z
|

[}

a)

Ly

@)
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VII. Amenaza de la imitacion y la pirateria

Al indagar respecto a la . S . g
) .: Problemas asociados a la imitacién y la pirateria

amenaza que constiyen pa-

ra las empresas locales la

imitacién de productos y

la pirateria, aproximada-

mente dos de cadatres fir-

mas manifesté que se tra-
Irrelevante :: 64,4%

Leve :: 28,9%
@ Grave :: 4,4%
@ Ns/Nc::22%

ta de un problema irrele-
vante para su desarrollo.
Sélo el 4,4% de las firmas
dijo tener graves inconve-
nientes derivados de estas
situaciones.

VIII. Recursos humanos

El andlisis del personal que ocupan las empresas SSI locales muestra que mas de la mitad de las empresas
cuenta con graduados universitarios en carreras informaticas.
Aproximademente un cuarto de las empresas declaré contar con estudiantes de carreras informaticas en-

tre su personal. El | | % posee posgraduados en informatica.

. Recursos humanos de las empresas SSI locales

Posgrado en informética 11,1%
Otros posgrados I 8,9%
Graduados univ. en carreras informaticas I 53,3%
Graduados univ. en otras carreras I 26,7%
Técnicos no universitarios i 35,5%
Estudiantes de carreras informéticas I 26,7%
Otros estudiantes i 8,9%

Municipalidad de Rafaela
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A partir de esta informacién, es posible corroborar
la importancia estratégica para la ciudad del sector,
por emplear RRHH de alta calificacién tecnolégica
Un aspecto favorable a resaltar es que disminuye-
ron considerablemente en los Ultimos afios las difi-
cultades de las empresas para acceder a personal
con las caracteristicas técnicas especificas que el sec-
tor demanda.

Mientras que en el primer censo el 30% de las fir-
mas argumentaba tener problemas en este sentido,
en el ano 2009 sélo el 15,2% de laindustria del soft-
ware local presenta estos inconvenientes, principal-
mente con laincorporacién de programadoresy de-
sarrolladores. En los tltimos dos afnos, ocho empre-
sas debieron buscar personal fuera de la ciudad.

. Dificultades para incorporar

personal calificado

® S::156%
@ No:822%
Ns/Nc:: 2,2%

. Principales demandas de capacitacion

Negocios

Marketing

Técnica especifica
Estudios de mercado
Estrategias

Técnicas de ventas
Manejo de tiempo
Idioma

Costos

Gestion de recursos humanos

62,2%
51,1%
40,0%
40,0%
37,8%
37,8%
31,1%
17,8%
13,3%

4,4%

En relacién a las necesidades de capacitacién, se observa un claro predominio de los temas relacionados a la

comercializacién por sobre otros aspectos mas ligados a la produccion.

En este sentido, el 62% de las empresas se encuentran interesadas en recibir capacitacién sobre negocios y

el 519% en marketing, en tanto que sélo el |1 3% demanda formacién en costos y el 4% en manejo de recur-

sos humanos.

Municipalidad de Rafaela
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IX. Asociatividad y relacion con camaras empresariales

Aproximadamente la mitad de las empresas cen-
sadas declaré haber realizado algln tipo de expe-
riencia asociativa con otras empresas.

Por su parte, el 46,7% de las firmas visit6 la em-

presa de al menos un competidor, en tanto que

el 35,6% harecibido la visita de algiin agente em-
presarial vinculado ala competencia.

En relacién con las asociaciones empresariales,

el 46,7% participa de alguna camara empresa-

rial, destacindose la Camara de Empresas de

Desarrollo Informatico de Rafaela (CEDI) y en

menor medida la Camara de Empresas de

Softwarey Servicios Informaticos (CESSI).

Los servicios recibidos de estas camaras inclu-

yen predominantemente informacién actualiza-

da, asesoramiento, asistencia en capacitacion,

misiones comerciales y visitas a ferias.

X. Comercializacion

.z Evolucion cantidad de clientes.
Periodo 2008-2009

Aumenté :: 51,1% @ Disminuyé :: 4,4%
Se mantuvo igual :: 40,0% @ Ns/Nc::4,4%

. Participaciéon en cdmaras empresariales

46,70%

Si @ No

En lo referente amercados, tres de cada cuatro em-
presas desarrolladoras de software y servicios in-
formaticos cuentan con mas de 10 clientesy 13 de
ellas superan los 50.

En el periodo 2008-2009, la mitad de las firmas in-
crement su cantidad de clientes, mientras que el
40% ha permanecido sin modificaciones.
Analizando los clientes seguin el sector econémico
de pertenencia, se observa que el 64,4% de las em-
presas venden sus productos y/o servicios al sector
comercio, seguido por el 57,8% que comercializa
con el sector industrial, y el 46,7% que le vende al
sector servicios.

Los clientes empresariales pertenecen a todos los
tamanos aunque con un claro predominio de
MiPymes, puesto que el 80% le vende a microem-
presas, el 75,5% tienen entre sus clientes a PyMEs
y el 40% cuentan entre sus compradores a grandes
firmas.

4. Se considera Microempresa a aquella que emplea hasta 10 personas; PyMEs a aquellas que cuentan con entre 10 y 100 empleados;

y Grandes Empresas a las que superan las 100 personas.

Municipalidad de Rafaela
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XI. Facturacion y exportaciones

En lo referente a mercados, tres de cada cuatro empresas desarrolladoras de software y servicios informa-
ticos cuentan con mas de | O clientesy |3 de ellas superan los 50.

Respecto a la facturacion, el conjunto de las empresas SSI de la ciudad de Rafaela facturaron 4.5 millones de
pesos en el afio 2008. Entre los afos 2003 y 2008 la facturacién se incrementé en un 309% en moneda co-
rriente.

.= Evolucion de la facturacion total (sin IVA).
Periodo 2003-2008, en millones de pesos

4,5

35

2,5

Millones de pesos

1.5

0,5

\ \ \
2003 2004 2005 2006 2007 2008

En relacién a las exportaciones, el 20% de las firmas vendié alguna vez a clientes del exterior. Entre los prin-
cipales paises con los que se comercializan productos SSI locales encontramos EEUU, Espaiia, México,
Rusia, Pert, Dinamarca, Ecuador, Inglaterra, Bolivia, Honduras y Venezuela.

Municipalidad de Rafaela
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4. Se considera Microempresa a aquella que emplea hasta 10 personas; PyMEs a aquellas que cuentan con entre 10 y 100 empleados;
y Grandes Empresas a las que superan las 100 personas.
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SEGUNDO CENSO A EMPRESAS
RAFAELINAS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS INFORMATICOS

CUADROS ANEXOS

.2 DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

Empresas segin afio de inicio de las operaciones

1991 a 1995 8 17.8
1996 a 2000 7 15.6
2001 a 2005 17 37.8
2006 a 2009 13 28.9

45 100

Empresas segin forma juridica

Una sola persona no constituida en sociedad 33 73.3
Sociedad de Hecho I 2.2
Sociedad de responsabilidad limitada | 2.2
Sociedad Anénima 7 15.6
Sociedad Colectiva | 2.2
Otra forma indeterminada 2 4.4
Total 45 100

ICEDeL :: Municipalidad de Rafaela
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PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
OFRECIDOS POR LAS EMPRESAS

Empresas segun Productos y/o servicios que ofrecen

_

Administracién/Gestién 55.6
Produccién 46.7
Aplicaciones para Internet (1) 44 4
Aplicaciones sobre Internet (2) 422
Servicios técnicos 37.8
Instalaciones a usuarios 35.6
Entrenamiento a usuarios 31.1
Aplicaciones para Salud 28.9
NOTA: Al permitirse repuestos
Aplicaciones para Educacién 20.0 mdltiples, la suma de los

porcentajes supera el 100%
(1)) Software como servicio,
Web Services, etc.

(2) Redes de cémputos,

Aplicaciones para turismo 1.1

Aplicaciones bancarias bursatiles 6.7 administradores de bases de
T T datos, seguridad, antivirus,
Aplicaciones para las telecomunicaciones 4.4 mantenimiento de sistemas
herramientas para desarrollo de
Otros tipos de productos o servicios 48.9 software, etc.

Empresas segun Productos y/o servicios que mas contribuye
a la facturacioén anual. Primer Lugar

Productos y/o servicios

Administracién/Gestién 15.8
Produccién 15.8
Aplicaciones para Internet (1) 7.9
Servicios técnicos 7.9
«©
o 9
Aplicaciones sobre Internet (2) 5.3 E
L. Q
Aplicaciones para Salud 26 (1) Software como servicio, °
Web Services, etc. s
. . 2) Redes de cémputos, =
Instalaciones a usuarios 2.6 ) L P g
administradores de bases de o
datos, seguridad, antivirus, é
Otros 42.1 mantenimiento de sistemas, B
herramientas para desarrollo »
Total 100 de software, etc. A
Ly
S
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Empresas segun Productos y/o servicios que mas contribuye
a la facturacion anual. Segundo Lugar

Productos y/o servicios

Administracion/Gestién 16.1
Produccién 16.1
Aplicaciones para Internet 9.7
Servicios técnicos 9.7
Entrenamiento a usuarios 9.7
Aplicaciones sobre Internet 6.5
Aplicaciones para Salud 6.5
Aplicaciones para Educacién 3.2
Aplicaciones bancarias bursatiles 3.2
1) Software como servicio
Aplicaciones para turismo ( ) ’
P P 3.2 Web Services, etc.
) ) (2) Redes de cémputos,
Instalaciones a usuarios 32 administradores de bases de
datos, seguridad, antivirus,
Otros 12.9 mantenimiento de sistemas,
herramientas para desarrollo
Total 100 de software, etc.

Empresas segun Productos y/o servicios que mas contribuye
a la facturacién anual. Tercer Lugar

_

Aplicaciones para Internet 16.7
Administracién/Gestién 12.5
Aplicaciones sobre Internet 12.5
Servicios técnicos 12.5
Produccién 8.3
Aplicaciones para Salud 8.3

«©

3

Entrenamiento a usuarios 8.3 E

()]

. . .7 ici -U

Aplicaciones para Educacion 42 (h Softw;re bt T

Web Services, etc. s

. . 2) Redes de cémputos, S

Instalaciones a usuarios 4.2 ) L P =3

administradores de bases de kS

datos, seguridad, antivirus, 5

Otros 12.5 mantenimiento de sistemas, Z

herramientas para desarrollo »

Total 100 de software, etc. A

Ly

v
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Empresas segun cantidad de productos distintos que desarrollaron.
Ano 2007-2008

_

Ninguno 42.1

De2a5 42.1

Mas de 5 13.2

No contesta 2.6

Total 100
-« CALIDAD

Empresas segtin aplicacion normas de gestion de calidad

_
1.1

Aplican
No aplican 0
Total 100

Empresas segtn tenencia normas de calidad

I
5

1SO 9000 (1) Detalle de otras normas de gestién de

calidad: CONTROL DE CALIDAD INTERNA,
INTERNAS DE LA EMPRESA, ISO 17799- ISO

Otras normas de gestién de calidad (1) 4 27000, 1SO 9001/2008

Municipalidad de Rafaela
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«« COMERCIALIZACION

Empresas segun cantidad aproximada de clientes que poseen

Cantidad de clientes

Hasta 5 17.6
Deé6al0 20.0
De lla20 1.1
De 21 a 50 8.8
Mas de 50 19.8
No contesta 2.7
Total 100

Empresas segun en los ultimos 2 anos la cantidad de clientes

_

Aumenté 51.1
Se mantuvo igual 40.0
Disminuyé 4.4
No contesta 4.4
Total 100

Empresas por tamano segtin porcentaje de clientes al que pertenecen

-

Sin clientes 33 73.3 6 35.6 13 28.9 21 46.7 32 71.7 26 57.8

De la 10% 6 13.3 7 15.6 2 4.4 5 .1 7 15.6 6 13.3

De Il a25% I 22 8 17.8 7 15.6 7 15.6 2 4.4 3 6.7

De 26 a 50% 0 0.0 3 6.7 8 18 5 1.1 0 0.0 5 .1 ©
K]

De 51a 75% 0 0.0 4 8.9 5 1.1 2 4.4 0 0.0 0 0.0 %
o

De 76 2 99% 2 4.5 2 44 4 8.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 E
©

100% 0 0.0 2 4.4 3 6.7 2 44 I 22 2 4.4 g

No contesta 3 6.7 3 6.7 3 6.7 3 6.7 3 6.7 3 6.7 i

Total 45 100 45 100 45 100 45 100 45 100 45 100 é

17



. Segundo Censo de Empresas Rafaelinas de Software y Servicios Informaticos

Empresas segun tamanos

Pequenas y
Medianas Empresas
(de 10a 100

Microempresas
(menos de 10
personas ocupadas)

Grandes Empresas
(mas 100

ocupados) ocupados)

Sin clientes 7 15.6 9 20.0 25 56.6
De la 10% 3 6.7 I 244 8 17.8
De Il 225% 2 4.4 5 .1 3 6.7
De 26 a 50% 8 17.8 8 17.8 I 22
De 512 75% 3 6.7 7 15.6 | 22
De 76 2 99% 14 44.4 | 22 3 6.7
100% 6 13.3 2 4.4 2 4.4

No contesta 2 4.4 2 4.4 2 4.4

Total 45 100 45 100 45 100

Empresas segin destino de sus ventas del afio 2008

Bella Italia Otras
Susana, Roca | localidades de
y Lehmann la provincia

Otras Otros
provincias SEINY

Sin clientes | 2.8 37 97.4 16 42.1 22 57.9 31 81.6
De la 10% 7 18.4 | 2.6 8 21.1 5 13.2 3 79
De |l 225% I 2.6 0 0.0 6 15.8 4 10.5 0 0.0

De 26 a 50% 5 13.2 0 0.0 5 13.2 3 79 2 5.3

De51a75% 3 79 0 00 3 79 2 53 26
De76299% 12 316 0 00 0 00 2 53 I 26 L
N
&
100% 9 237 0 00 O 00 O 00 0 00 p
ne)
[}
Total 38 100 38 100 38 100 38 100 38 100 e
g
c
=}
>
o
[0]
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. Segundo Censo de Empresas Rafaelinas de Software y Servicios Informaticos

Empresas segiin mecanismos de distribucién que utilizan

Venta directa 86.7
Distribucién electrénica (Internet) 33.3
Revendedor o agentes de venta 8.9
Distribucién fisica (CD) 8.9
Con marca del vendedor o parte de su producto 4.4
Mayorista 22
Anexado con otro producto 0.0
Otros mecanismos de distribucion(1) 2.2

NOTA: Al permitirse repuestos multiples,
22 la suma de los porcentajes supera el 100%
) (1) Detalle de otros mecanismo de
distribucién: SERVICIOS
INFORMATICOS/ASESORAMIENTO

No realiza ninglin mecanismo de distribucién

No contesta 4.4

== INVERSIONES

Empresas segin realizacion de inversiones. Durante el afo 2008 y lo que va del 2009

_

Si 73.3
No 244
La empresa recién inicia 2.2

Total 100.0

SOLO PARA QUIENES NO
REALIZARON INVERSIONES

Empresas segiin motivos por los que no invirtieron

No existe disponibilidad de fondos 63.6
El nivel de demanda esperada no lo justifica 18.2
NOTA: Al permitirse repuestos multiples,
Incertidumbre respecto a la evolucién econémica 36.4 la suma de los porcentajes supera el 100%
(1) Detalle de otros motivos:
Es posible brindar mayores servicios sin invertir 18.2 DESARROLLO DE OTRA ACTIVIDAD,
INICIO DE LA COMPANIA 2010, RECIEN
Otros motivos(1) 27.3 COMIENZA LA ACTIVIDAD

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::
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. Segundo Censo de Empresas Rafaelinas de Software y Servicios Informaticos

Empresas segtn tipo de inversiones realizadas

Tipo de Inversiones Porcentaje

Incorporacién de equipamiento y nuevas tecnologias 84.8
Capacitacién 69.7
Investigacion y desarrollo 51.5
Publicidad 394
Adaquisicién de software 333
Construccion o ampliacién edilicia 24.2
Vehiculos 15.2
Otras inversiones 3.0

Total 100.0

Empresas segin Fuentes de financiamiento inversiones

Fuentes de financiamiento] Porcentaje

Recursos propios 100
Bancario 12.1
Otras fuentes 18.2
Total 100.0

SOLO PARA QUIENES RESPONDIERON
“SI" EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

Empresas segtn invirtieron en I+D

Inversién [+D

Si 37.7
No 62.3
Total 100.0

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::
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. Segundo Censo de Empresas Rafaelinas de Software y Servicios Informaticos

Empresas segin cantidad de personas que ocupa en I+D

Uno 58.8
De2a5 353
NO SABE 5.9

Total 100.0

Empresas segtiin tenencia de Registros o proteccion de su
Propiedad intelectual / Industrial

Tienen 35.6
No tienen 64.4
Total 100.0

Empresas segiin mejoras realizadas

Mejoras realizadas Porcentaje

Desarrollo de productos

De conocimientos del personal 46.7
Productos 46.7
Cooperacién y trabajo en red 40.0
Planeamiento estratégico 20.0

Ventas internacionales y marketing 1.1

Adgquisicién de financiamiento 4.4
Otras mejoras 6.7
Ninguna Mejora 6.7
No contesta 44

NOTA: Al permitirse repuestos multiples,
la suma de los porcentajes supera el 100%

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::
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. Segundo Censo de Empresas Rafaelinas de Software y Servicios Informaticos

Empresas segiin mejoras que intento realizar y no logro6 concretar.

Adquisicién de financiamiento 28.9
Desarrollo de productos 20.0
Ventas internacionales y marketing 20.0
Planeamiento estratégico 13.3

Conocimientos del personal .1

Productos 6.7

Cooperacién y trabajo en red 2.2
NOTA: Al permitirse repuestos multiples,

Otras mejoras(|) 4.4 la suma de los porcentajes supera el 100%
(1) Detalle de otras mejoras que intentd y

Ninguna 333 no logré realizar: EDIFICIO PROPIO EN
EL PAER, FINANCIACION A LARGO
PLAZO (5/10) PARA

No contesta 1.1

RESTRUCTURACION FINANCIERA.

Empresas segtn fuentes de informacion que utiliza para la innovacion

Fuentes de informacién Porcentaje

Internas de la empresa 79.5
Internet 74.4
Clientes (nacionales, extranjeros) 385
Ferias, conferencias, exposiciones 35.9
Revistas y catalogos 333
Otra empresa relacionada 25.6
Consultores, expertos (nacionales, extranjeros) 25.6
Proveedores (nacionales, extranjeros) 20.5
Competidores 15.4

Universidad, Centro de Investigacién o de Desarrollo 7.7 §

&

Bases de datos 5.1 L

: NOTA: Al permitirse repuestos multiples, E

Ninguna 26 la suma de los porcentajes supera el 100%. 5

Q.

‘5

S
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>

-
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o
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-« RECURSOS HUMANOS

Empresas segin personal ocupado

Personal Ocupado

Uno 51.1
De2ab5 333
Mas de 5 15.6
Total 100.0

Empresas segin categorias Laborales del personal

Categorias Laborales

Analista de sistemas, incluyendo analista programador

Programador 80.0
Especialista en apoyo técnico y/o instalacién de software 60.0
Investigacion y Desarrollo 55.6
Administrador de proyectos 51.1
Otros especialistas en areas técnicas 46.7
Administracién y comercializacion 46.7
Desarrollador de aplicaciones para la Internet, 44.4
incluyendo aplicaciones multimedia :

Asegurador / Controlador de calidad 28.9
Profesor / Capacitador 28.9
Especialista en adaptacién / adopcién de 24.4
software genérico :

Documentador 20.0
No contesta 2.2

NOTA: Al permitirse repuestos mdltiples, la suma de los porcentajes supera el 100%.

(1) Bases de datos, seguridad, telecomunicaciones, etc.

Municipalidad de Rafaela

ICEDeL ::
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Empresas segiin necesidades de capacitacion del personal

Necesidades de Capacitacién

Negocios 62.2
Marketing 5.1
Estudios de mercado 40.0
Técnica especifica 40.0
Técnicas de ventas 37.8
Estrategias 37.8
Manejo de tiempo 31.1
Idioma 17.8
Costos 13.3
Gestién de recursos humanos 4.4
NOTA: Al permitirse repuestos multiples,
Ninguna 8.9 la suma de los porcentajes supera el 100%

Empresas segin ha tenido dificultad para conseguir nuevo personal
con las caracteristicas requeridas para el puesto a cubrir.
En lo que va del afio 2009 y durante el afio 2008

Dificultad

Tuvo 15.6
No tuvo 82.2
No contesta 2.2

Total 100.0

Empresas segin ha debido buscar personal fuera de la ciudad, en los tltimos 2 afios.

Busco 17.8
No busco 77.8
No contesta 4.4

Total 100.0

Municipalidad de Rafaela
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.= IMITACION Y PIRATERIA

Incidencia de la imitacion y la pirateria como problemas empresariales

Irrelevante 64.4

Leve 28.9

Grave 4.4

No contesta 2.2

Total 100.0
-« ASOCIATIVIDAD

Empresas segin realiz6 alguna experiencia asociativa

Acuerdos de Cooperacion

Si 48.9
No 48.9
No Contesta 2.2

Total 100.0

Empresas segin en los tltimos 2 anos visit6 la empresa de algiin competidor

_

Si 46.7
No 51.1
No Contesta 2.2
Total 100.0
Empresas segtin en los tltimos 2 afios recibi6 la empresa la visita de algiin competidor L
©
&
) :
e
«
=l
Si 35.6 E_
Y
c
No 62.2 g
No Contesta 2.2 @
m
Total 100.0 2
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Empresas segiin pertenece a alguna camara empresarial

_

Si 46.7
No 53.3
Total 100.0

Empresas segin Servicios de las CaAmaras

Servicios de las Camaras
714

Asesoramiento

Informacién actualizada 71.4
Asistencia en comercio exterior 14.3
Asistencia en capacitacion 66.7
Misiones comerciales 81.0
Visitas a ferias 66.7
Informes comerciales 23.8
Busqueda de personal 23.8
Otros servicios 0.0
NOTA: Al permitirse repuestos multiples,
No recibe ninglin servicio 9.5 la suma de los porcentajes supera el 100%

Empresas segin se relaciona con universidades

_

Si 28.9
No 711
Total 100.0

o

’ o . ., , . . . . ., Q

Empresas segin participacion en programas publicos o privados de alguna instituciéon £

S

e

I ;

g

Si 222 2

=]

>

No 77.8

-

[]

Total 100.0 E
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.2 FACTURACION

Empresas segin el monto de facturacion total.
Durante 2006/2007/2008

2006 $2,373,446.49
2007 $ 3,038,354.75
2008| $4,550,395.00

Empresas segin hayan realizado ventas al exterior

_

Exportaron 20.0
No Exportaron 77.8
No Contesta 22

Total 100.0

Nota: la facturacién es sin IVA. En el 2006
y 2007 cinco firmas no contestaron a la
pregunta, mientras que en el 2008 cuatro
no contestaron.

Municipalidad de Rafaela
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